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T h e   P l u m a s   C o u n t y   B e h a v i o r a l   H e a l t h ’ s   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   a n d   C o m p l i a n c e   P r o g r a m   m o n i t o r s   s e r v i c e   d e l i v e r y   w i t h   t h e   p u r p o s e   o f   
i m p r o v i n g   t h e   p r o c e s s   o f   p r o v i d i n g   c a r e   a n d   b e t t e r   m e e t i n g   t h e   n e e d s   o f   o u r   c o u n t y ’ s   b e n e f i c i a r i e s .   T h e   Q u a l i t y   A s s u r a n c e   a n d   C o m p l i a n c e   
M a n a g e r   ( Q A C M )   o v e r s e e s   t h i s   p r o g r a m   a n d   c h a i r s   t h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   a n d   C o m p l i a n c e   C o m m i t t e e   ( Q I C ) .   T h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   
a n d   C o m p l i a n c e   C o m m i t t e e   i s   c o m p r i s e d   o f   a d v i s o r y   b o a r d   m e m b e r s ,   C o u n t y   s t a f f   m e m b e r s ,   C o n t r a c t e d   P r o v i d e r s   t o   e n s u r e   t h e   h i g h e s t   
q u a l i t y   o f   s e r v i c e s   d e l i v e r e d   t o   o u r   c o m m u n i t i e s .   T h e   Q I C   m e e t s   o n   a   q u a r t e r l y   b a s i s   a n d   i s   i n f o r m e d   b y   t h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n .   Q I C   
a c t i v i t i e s   i n c l u d e : 

 C o l l e c t i n g   a n d   a n a l y z i n g   d a t a   t o   m e a s u r e   a g a i n s t   t h e   g o a l s   o r   p r i o r i t i z e d   a r e a s   o f   i m p r o v e m e n t   t h a t   h a v e   b e e n   i d e n t i f i e d ;   i d e n t i f y   
o p p o r t u n i t i e s   f o r   i m p r o v e m e n t   a n d   d e c i d i n g   w h i c h   o p p o r t u n i t i e s   t o   p u r s u e ;   o b t a i n i n g   i n p u t   f r o m   p r o v i d e r s ,   c o n s u m e r s   a n d   c o m m u n i t y   
s t a k e h o l d e r s   i n   i d e n t i f y i n g   b a r r i e r s   t o   a c c e s s i n g   s e r v i c e s   o r   a d m i n i s t r a t i v e   p r o c e s s e s . 

 R e v i e w i n g   b e n e f i c i a r y   g r i e v a n c e s ,   s e c o n d   o p i n i o n   r e q u e s t s ,   a p p e a l s ,   e x p e d i t e d   a p p e a l s ,   S t a t e   F a i r   H e a r i n g   r e q u e s t s ,   e x p e d i t e d   S t a t e   
F a i r   H e a r i n g   r e q u e s t s   a n d   c l i n i c a l   r e c o r d s   r e v i e w s .   

 R e v i e w i n g   t i m e l i n e s s   o f   s e r v i c e s ,   c l i e n t   s a t i s f a c t i o n ,   p e n e t r a t i o n   r a t e s ,   s e r v i c e   a c c e s s i b i l i t y   a n d   o t h e r   s e r v i c e   t r e n d s . 

 W o r k s   i n   c o l l a b o r a t i o n   w i t h   t h e   C u l t u r a l   C o m p e t e n c y   C o m m i t t e e   a n d   M H S A   c o o r d i n a t o r   t o   m o n i t o r   a n d   i m p r o v e   t h e   q u a l i t y   o f   
o f f e r e d   t r a i n i n g s   a n d   e d u c a t i o n   f o r   i t s   w o r k f o r c e ,   i n c l u s i v e   o f   p r o m o t i n g   g r e a t e r   c u l t u r a l   d i v e r s i t y ,   h u m i l i t y ,   a n d   c o m p e t e n c y . 

A s   a   r e s u l t   o f   t h e   m o n i t o r i n g   a c t i v i t i e s   o u t l i n e d   a b o v e ,   t h e   Q I C   r e c o m m e n d s   p o l i c y   d e c i s i o n s ,   r e v i e w s   a n d   e v a l u a t e s   t h e   r e s u l t s   o f   q u a l i t y   
i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s   i n c l u d i n g   p e r f o r m a n c e   i m p r o v e m e n t   p r o j e c t s   ( P I P S ) ,   i n s t i t u t e s   n e e d e d   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s ,   e n s u r e s   f o l l o w - 
u p   o f   Q I   p r o c e s s ,   a n d   d o c u m e n t s   Q I C   m e e t i n g   m i n u t e s   r e g a r d i n g   d e c i s i o n s   a n d   a c t i o n s   t a k e n . 

G u i d e d   b y   t h e   a b o v e ,   P l u m a s   C o u n t y   B e h a v i o r a l   H e a l t h   ( P C C B H )   d e v e l o p e d   a   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n .   T h e   c o n t e n t s   o f   t h e   Q u a l i t y   
I m p r o v e m e n t   P l a n   w e r e   a l s o   i n f o r m e d   b y   C o u n t y   e f f o r t s   t o   b e t t e r   m e e t   b e n e f i c i a r i e s   n e e d s   a n d   i n c o r p o r a t e   f e e d b a c k   r e c e i v e d   f r o m   i t s   a n n u a l   
E x t e r n a l   Q u a l i t y   R e v i e w   O r g a n i z a t i o n   ( E Q R O )   r e p o r t   a n d   a n y   o n g o i n g   d i r e c t i o n   f r o m   t h e   D e p a r t m e n t   o f   H e a l t h   C a r e   S e r v i c e s   ( D H C S ) .   T h e   
Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n   p r o v i d e s   a   p r o c e s s   f o r   P C B H   m a n a g e m e n t   a n d   s u p e r v i s i n g   s t a f f   t o :   1 )   m e e t   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   r e q u i r e m e n t s   
s p e c i f i e d   i n   t h e   M e n t a l   H e a l t h   C o n t r a c t   w i t h   t h e   D e p a r t m e n t   o f   H e a l t h   C a r e   S e r v i c e s   f o r   t h e   e x p e n d i t u r e   o f   M e d i c a i d   ( M e d i - C A L )   d o l l a r s ;   2 )   
m e e t   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   r e q u i r e m e n t s   s p e c i f i e d   u n d e r   t h e   D r u g   M e d i - C A L   O r g a n i z e d   D e l i v e r y   S y s t e m   ( D M C - O D S )   w a i v e r ;   a n d   3 )   a d d r e s s   
a n d   r e s o l v e   q u a l i t y   i s s u e s   r a i s e d   i n   t h e   m o n i t o r i n g   o f   t h e   P C B H   a n d   D M C - O D S   P l a n s .   T h e   Q I   P l a n   i s   e v a l u a t e d   a n n u a l l y   t o   a s s e s s   p r o g r e s s   
t o w a r d s   i d e n t i f i e d   g o a l s   a n d   a c t i o n s .   T h e   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s   a r e   d i v i d e d   i n t o   t h e   f o l l o w i n g   s e c t i o n s : 

S e r v i c e   C a p a c i t y P g .   2 M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s P g .   1 4 

A c c e s s   t o   C a r e P g .   4 S e r v i c e   D e l i v e r y   a n d   C l i n i c a l   I s s u e s P g .   1 6 

B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n P g .   1 0 

C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   C o m p e t e n c e P g .   1 3 

              C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e   P g .   2 1 

              Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t P g .   2 3 
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S e r v i c e   C a p a c i t y                                                                                                                                                                                                          

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t :   A s s e s s   t h e   c a p a c i t y   o f   s e r v i c e   d e l i v e r y   f o r   b e n e f i c i a r i e s ,   i n c l u d i n g   m o n i t o r i n g   t h e   
n u m b e r ,   t y p e ,   a n d   g e o g r a p h i c   d i s t r i b u t i o n   o f   s e r v i c e s   w i t h   t h e   d e l i v e r y   s y s t e m . 

G o a l   1 :   M o n i t o r   s e r v i c e   d e l i v e r y   c a p a c i t y 
O b j e c t i v e s A c t i o n s / F r e q u e n c y S t a t u s / O u t c o m e 

1 . 1 . 1 0 0 %   o f   P C B H   e n r o l l e e s   
w i l l   b e   d e t e r m i n e d   t o   h a v e   
a c c e s s   t o   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   S e r v i c e s   b a s e d   o n   
t i m e   a n d   d i s t a n c e   
s t a n d a r d s . 

G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   a n d   t y p e s   
o f   s e r v i c e s   b y   G e o g r a p h i c   a r e a   t o   e n s u r e   a l l   
b e n e f i c i a r i e s   m a i n t a i n   a c c e s s .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 I n f o r m a t i o n   S y s t e m s   T e c h n i c i a n 
 Q u a l i t y   A s s u r a n c e   a n d   C o m p l i a n c e   

M a n g e r   ( Q A C M ) 
[ o n g o i n g ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ;   S U D - A n n u a l l y ] 

P l u m a s   h a s   m a i n t a i n e d   1 0 0 %   A c c e s s   t o   a l l   
e n r o l l e d   b e n e f i c i a r y 

1 . 2 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n  
a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   
d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   
n e c e s s a r y   s p e c i a l t y   m e n t a l   
h e a l t h   s e r v i c e s   b a s e d   o n   
g e o g r a p h i c   a r e a ,   t h a t   a r e   
a p p r o p r i a t e   i n   n u m b e r   
a n d   t y p e   o f   s e r v i c e   p e r   
D H C S   N e t w o r k   A d e q u a c y   
p r o v i d e r   r a t i o   
r e q u i r e m e n t s . 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   a n d   
t y p e s   o f   s e r v i c e s   b y : 

a .   G e o g r a p h i c   a r e a 
b .   N u m b e r   o f   S e r v i c e s 
c .   S e r v i c e   t y p e 
d .   G e n d e r 
e .   R a c e / E t h n i c i t y 
f .   A g e 

2 .   A d j u s t   c a p a c i t y   a n d / o r   s e r v i c e   d e l i v e r y   i f   
n e e d   i s   d e t e r m i n e d . 
Staff Responsible:

 QI Committee
 PCBH Director and Managers
 Unit Supervisors

[ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

P l u m a s   h a s   m a i n t a i n e d   a d e q u a t e   c a p a c i t y   
f o r   d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   n e c e s s a r y   
s p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s   b a s e d   o n   
g e o g r a p h i c   a r e a ,   t h a t   a r e   a p p r o p r i a t e   i n   
n u m b e r   a n d   t y p e   o f   s e r v i c e   p e r   D H C S   
N e t w o r k   A d e q u a c y   p r o v i d e r   r a t i o   
r e q u i r e m e n t s . 

1 . 3 . P C B H   w i l l   e x p a n d   a c c e s s   
t o   i n c l u d e   e l i g i b i l i t y   t o   t h e   
s e n i o r   p o p u l a t i o n 

PCBH will submit Medicare certification 
application by the end of F/Y 2025
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 F i s c a l   s t a f f 

[ ongoing]

Application accepted setting up billing
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1 . 4 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n  
a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   
d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   
n e c e s s a r y   M e d i c a t i o n   
A s s i s t e d   T r e a t m e n t   ( M A T ) 
a n d   S u b s t a n c e   U s e   
D i s o r d e r   S e r v i c e s   ( S U D S )   
b e n e f i c i a r i e s ’ 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   a n d   
t y p e s   o f   s e r v i c e s   b y   l e v e l   o f   c a r e   
r e c o m m e n d a t i o n s 
2 .   A d j u s t   c a p a c i t y   a n d / o r   s e r v i c e   d e l i v e r y   i f   
n e e d   i s   d e t e r m i n e d . 
Staff Responsible:

 QI Committee
 PCBH Director
 Medical Director
 Unit Supervisors

[ N e w ]   [ A n n u a l l y ] 

P C B H   h a s   m a i n t a i n e d  a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r 
d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   n e c e s s a r y   M e d i c a t i o n   
A s s i s t e d   T r e a t m e n t   ( M A T )   a n d   S u b s t a n c e   
U s e   D i s o r d e r   S e r v i c e s   ( S U D S )   
b e n e f i c i a r i e s . 

1 . 5 . S t a f f   p r o d u c t i v i t y   i s   
e v a l u a t e d   v i a   p r o d u c t i v i t y   
r e p o r t s   g e n e r a t e d   b y   t h e   
C e r n e r   p r o g r a m .   
M a n a g e r s / S u p e r v i s o r s   
r e c e i v e   a t   m i n i m u m   
m o n t h l y   r e p o r t s   t o   a s s u r e   
s e r v i c e   c a p a c i t y . 

1. Identify productive and nonproductive 
activities to be tracked through the EHR 
for each PCBH direct care provider.

2. Achieve a staff productivity of 50% to be 
increased in fiscal year 2025-2026 to 
achieve a 60% productivity rate.

Staff Responsible:

 PCBH Director and Management Staff
 QIC
 Clinical Unit Supervisors
 PCBH clinical providers

[Ongoing] [monthly]

1. Identified productive and non 
productive activities to be tracked 
through the EHR

2. Staff currently at 10%

1 . 6 . I m p l e m e n t   u s e   o f   t h e   
A m e r i c a n   S o c i e t y   o f   
A d d i c t i o n   M e d i c i n e   
( A S A M ) 

1. Train staff to administer and use the 
ASAM to determine level of care for 
Substance use services.

2. Monitor its use in informing level of care
3. 100% of beneficiaries receiving SUD 

services will receive an ASAM within first
30 days.

Staff Responsible

 Medical Director
 PCBH SUDs providers
 QACM
 Unit Supervisors

1. ASAM implemented for SUD 
program January 1st, 2023.

2. Added ASAM use to monitoring Tool 
for chart audits per CAL-AIM 
documentation requirement.

3. Chart audits completed showed 41% 
compliance of ASAM being 
conducted within the first 30 days of 
treatment. For quarter May-July.
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Access to Care                                                                                                                                                                                                                           

Behavioral Health Contractual Elements: Access (accessibility of services within service delivery area, including):

 Timeliness of routine appointments;

 Timeliness of services for urgent conditions;

 Access to after-hours care; and

 Responsiveness of the 24-hour, toll-free telephone number

G o a l   2 :   P C B H   w i l l   M a i n t a i n   a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   t i m e l y   d e l i v e r y   o f   r o u t i n e   a n d   
u r g e n t   s p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s . 

S t a t u s / O u t c o m e 

2 . 1 . 8 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   s e e k i n g   P C B H   
S e r v i c e s   w i l l   b e   o f f e r e d   t h e i r   
f i r s t   c l i n i c a l   a p p o i n t m e n t   
w i t h i n   1 0   b u s i n e s s   d a y s   o f   
i n i t i a l   r e q u e s t . 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   w h e n   c l i e n t s   
r e c e i v e   t h e i r   f i r s t   c l i n i c a l   a s s e s s m e n t   b a s e d   
o n   E H R   T A D T -   T i m e l y   A c c e s s   D a t a   T o o l     
a n d   P C B H   A c c e s s   E x c e l   l o g , 

2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C   a n d   
B e h a v i o r a l   H e a l t h   C o m m i s s i o n . 

3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   w i l l   p l a n   a n d   
i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 

a c h i e v e   t h e   g o a l . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   c a r e   

c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers
[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ;   S U D - M o n t h l y ] 

1 .   T i m e l i n e s s   a s s e s s m e n t   d a t a   s h o w   8 9 %   
c o m p l i a n c e   w i t h   t h i s   g o a l   f o r   A l l   
B e n e f i c i a r i e s .   8 9 %   c o m p l i a n c e   f o r   A d u l t s   
a g e s   2 1 - 9 9   a n d   8 3 %   c o m p l i a n c e   r a t e   f o r   
y o u t h   a g e s   0 - 2 0 .   P C B H   a l s o   t r a c k e d   
t i m e l i n e s s   t o   a c c e s s   s p e c i f i c a l l y   f o r   f o s t e r   
y o u t h ,   1 0 0 %   f o r   F o s t e r   y o u t h   r e q u e s t s . 

2 . 2 . 8 0 %   o f   b e n e f i c i a r i e s   
p r e s e n t i n g   w i t h   a n   u r g e n t   
c o n d i t i o n ,   a s   d e f i n e d   i n   T i t l e   9 , 
S u b s e c t i o n   1 8 1 0 . 2 5 3 ,   w i l l   b e   
s e e n   w i t h i n   4 8   h o u r s .   

1 . Q IC  w i l l   s e t   p a r a m e t e r s   f o r   
i n d i c a t o r s / m e a s u r e s . 

2 . C o l l e c t   d a t a   o n   i n d i c a t o r s / m e a s u r e s   a n d   
e v a l u a t e   f o r   t i m e l i n e s s . 

3 . I f   c u r r e n t   g o a l   i s   m e t ,   m a i n t a i n   g o a l   o f   
a l l   r e q u e s t s   f o r   s e r v i c e s   

4 . U r g e n t   c o n d i t i o n   w i l l   b e   s e e n   w i t h i n   4 8   
h o u r s   o f   r e c e i v e d   r e q u e s t . 

1 . I f   c u r r e n t   g o a l   i s   n o t   m e t ,   e s t a b l i s h   b a s e l i n e   
a n d   i m p r o v e m e n t   g o a l . 

2 . T i m e l i n e s s   a s s e s s m e n t   d a t a   s u p p o r t s   
8 0 %   w i t h   1   s e r v i c e   b e i n g   o u t   o f   
c o m p l i a n c e .   A   r a n g e   o f   4 8   h o u r s - 1 2 0   
h o u r s . 
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S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
• Q I   C o m m i t t e e 

 U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t   C o m m i t t e e 
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   C a r e   

c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
• U n i t   S u p e r v i s o r s 

 C l i n i c a l   P r o v i d e r s 
 N u r s i n g   S t a f f 
 S U D   p r o v i d e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 
2 . 3 8 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   

b e n e f i c i a r i e s   s e e k i n g   
p s y c h i a t r y   a p p o i n t m e n t s   w i l l   
b e   o f f e r e d   t h e i r   f i r s t   p s y c h i a t r y 
a p p o i n t m e n t   w i t h i n   1 4   b u s i n e s s 
d a y s   o f   i n i t i a l   r e q u e s t . 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   w h e n   c l i e n t s 
r e c e i v e   t h e i r   i n i t i a l   p s y c h i a t r y   

a s s e s s m e n t   b a s e d   o n   P C B H   T e l e - p s y c h i a t r y   
A c c e s s   E x c e l   l o g 

            2 .   S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C   a n d   
B e h a v i o r a l   H e a l t h   C o m m i s s i o n . 
            3 .     I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   w i l l   p l a n   a n d   
i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 
            a c h i e v e   t h e   g o a l . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

• Q I   C o m m i t t e e 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

1 . t i m l e l i n e s s   a s s e s s m e n t   d a t a   s h o w   
1 0 0 %   c o m p l i a n c e   r a t e   s i n c e   J u l y   o f   
2 0 2 4 .   R a n g e   0 - 1   d a y s   w i t h   a n   
a v e r a g e   o f     . 5   d a y s . 

2 . 4 1 0 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   s e e k i n g   P C B H   
s e r v i c e s   t h r o u g h   t h e   2 4 / 7   
A c c e s s   L i n e   w i l l   b e   
d o c u m e n t e d   a n d   o f f e r e d   a n   
i n t a k e   a p p o i n t m e n t   w i t h i n   1 0   
b u s i n e s s   d a y s   f o r   r o u t i n e   a c c e s s 
s e r v i c e s   a n d   w i t h i n   7 2   h o u r s   
f o r   u r g e n t   a c c e s s   s e r v i c e s .   

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   w h e n   c l i e n t s 
a r e   o f f e r e d   t h e i r   f i r s t   c l i n i c a l 
a s s e s s m e n t   a p p o i n t m e n t   d a t e   b a s e d   o n   
R e q u e s t   f o r   S e r v i c e s   f o r m s   a n d   A c c e s s   
C a l l   l o g s . 

2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C   a n d   
B e h a v i o r a l   H e a l t h   C o m m i s s i o n . 

3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   w i l l   p l a n   a n d   
i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Access Line Staff, including direct PCBH 
staff and contracted staff.

1 .   1 0 0 %   o f   S M H S   r e q u e s t s   l o g g e d   s i n c e   
J u l y   h a v e   m e t   t i m e l i n e s s . 
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 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   c a r e   

c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers
[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ;   S U D - M o n t h l y ] 

2 . 5 1 0 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   s e e k i n g   P C B H   
s e r v i c e s   w i l l   b e   p r o v i d e d   a c c e s s 
t o   a f t e r h o u r s   c a r e   f o r   n i g h t   
a n d   w e e k e n d s .   

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   c a p a c i t y   a n d   t i m e l i n e s s   
d a t a   o n   c l i e n t ’ s   s e e k i n g   a n d   r e c e i v i n g   
a f t e r h o u r s   c a r e   f o r   w h e n   t h e   o u t p a t i e n t   
c l i n i c s   a r e   c l o s e d .   

2 . S h a r e   a n d   s o l i c i t   f e e d b a c k   o n   d a t a   a n a l y s i s   
r e s u l t s   w i t h   Q I C ,   t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   
C o m m i s s i o n ,   a n d   d e p a r t m e n t   m a n a g e m e n t   
m e e t i n g s . 

3 . A d j u s t   s e r v i c e   d e l i v e r y   a s   a p p r o p r i a t e   a n d   
f e a s i b l e .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Access Line Staff, including direct PCBH 
staff and contracted staff.

 PCBH On-Call providers, including direct 
and contracted staff

 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   c a r e   

c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers

1 . 1 0 0 %   o f   b e n e f i c i a r i e s   s e e k i n g   
a f t e r h o u r s   s e r v i c e s   w e r e   p r o v i d e d   
a c c e s s .   

2 . 6 D e v e l o p   s t r a t e g i e s   t o   r e d u c e   
a v o i d a b l e   h o s p i t a l i z a t i o n   f o r   a d u l t s   
w i t h   m e n t a l   i l l n e s s . 

1 . P r o v i d e   e m e r g e n c y   t e l e - p s y c h i a t r y   
s e r v i c e s   i n   E m e r g e n c y   R o o m   
D e p a r t m e n t s   a f t e r   h o u r s   a n d   o n - c a l l   
c o n s u l t s   [ c o n t i n u e d ] 

2 . T r a c k   a n d   e v a l u a t e   h o w   m a n y   
b e n e f i c i a r i e s   a r e   e v a l u a t e d   f o r   a   h o l d   a n d 
o u t c o m e . 

3 . D e v e l o p   t r a c k i n g   f o r m   f o r   e v a l u a t o r s . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 Q A C M 
 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   

C a r e   c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 

1 . 3 / 3   h o s p i t a l s   u t i l i z e   c o n t r a c t e d   t e l e - 
p s y c h i a t r y   s e r v i c e s .   

2 . P C B H   i s   a b l e   t o   t r a c k   w h e n   5 1 5 0   
h o l d s   r e s u l t   i n   a   h o s p i t a l   p l a c e m e n t   
o r   r e l e a s e . 

3 . P C B H   t o   d e v e l o p   a n   e n c o u n t e r   f o r m 
t o   t r a c k   a l l   e v a l u a t i o n s   a n d   t h e i r   
o u t c o m e s   r e g a r d l e s s   i f   a   h o l d   i s   
p l a c e d . 

4 . S t a r t   c l a i m i n g   f o r   t h o s e   s e r v i c e s 
5 . S t a r t   a n a l y z i n g   d a t a   a n d   o u t c o m e s 
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 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   
Q I   c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 

 Q I C 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e m e n t   

s t a f f 
[ N E W ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ] 

2 . 7   8 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   m e d i - 
C A L   b e n e f i c i a r i e s   d i s c h a r g i n g   
f r o m   a   p s y c h i a t r i c   h o s p i t a l   w i l l   b e   
p r o v i d e d   a n   a p p o i n t m e n t   f o r   
o u t p a t i e n t   s e r v i c e s   a n d   i n i t i a l   
p s y c h i a t r y   e v a l u a t i o n   w i t h i n   7   
c a l e n d a r   d a y s   o f   t h e i r   
d i s c h a r g e . 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   w h e n   c l i e n t s 
r e c e i v e   t h e i r   i n i t i a l   p s y c h i a t r y   

a s s e s s m e n t   b a s e d   o n   P C B H   H o s p i t a l i z a t i o n   
A c c e s s   E x c e l   l o g 
2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C   a n d   

B e h a v i o r a l   H e a l t h   C o m m i s s i o n . 
3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   w i l l   p l a n   a n d   

i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o   a c h i e v e   t h e   g o a l . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   
C a r e   c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 

• Q I   C o m m i t t e e 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e m e n t   

S t a f f 
• P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

1 . 1 0 0 %   o f   P l u m a s   C o u n t y   m e d i - C A L   
b e n e f i c i a r i e s   t h a t   d i s c h a r g e d   f r o m   a   
p s y c h i a t r i c   h o s p i t a l   w a s   o f f e r e d   a n   
a p p o i n t m e n t   f o r   o u t p a t i e n t   s e r v i c e s   
a n d   i n i t i a l   p s y c h i a t r y   e v a l u a t i o n   
w i t h i n   7   c a l e n d a r   d a y s   o f   t h e i r   
d i s c h a r g e .   R a n g e   1 - 7   d a y s ,   a v e r a g e   
i s   4   d a y s .   F o r   Q u a r t e r   M a y - J u l y . 

2 . 8 8 5 % - 9 0 %   b e n e f i c i a r i e s   
d i s c h a r g i n g   f r o m   p s y c h i a t r i c   
i n p a t i e n t   w i l l   n o t   b e   r e - 
h o s p i t a l i z e d   w i t h i n   3 0   d a y s . 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   f r o m   t h e   E H R   a n d   
P C B H   H o s p i t a l i z a t i o n   A c c e s s   E x c e l   L o g 
2 .   S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C 
3 .   I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   P r o g r a m   w i l l   p l a n   a n d   
i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 
a c h i e v e   t h e   g o a l . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   
a s s i g n e d   C a r e   c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 

• Q I   C o m m i t t e e 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

1 . H o s p i t a l i z a t i o n   l o g s   s h o w e d   t h a t   
P l u m a s   a c h i e v e d   9 6 %   c o m p l i a n c e   
f o r   r e - h o s p i t a l i z a t i o n   r a t e s . 

2 . 9     1 00% of Plumas Medi-CAL 
beneficiaries hospitalized will have 
concurrent review activities initiated

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   t o   s u p p o r t   a l l   
h o s p i t a l i z a t i o n s   o f   P l u m a s   C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   m e e t   m e d i c a l   n e c e s s i t y   

1 00% of Plumas Medi-CAL beneficiaries 
hospitalized had concurrent review activities 
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following business day of being 
hospitalized.

r e q u i r e m e n t s   a n d   c o u l d   n o t   b e   t r e a t e d   a t   
a   l o w e r   l e v e l   o f   c a r e   f o r   e a c h   d a y   
h o s p i t a l i z e d .   [ N e w ] 

2 . C o o r d i n a t e   d i s c h a r g e   p l a n   a n d   f o l l o w   u p   
s e r v i c e s   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
• P C B H   I n t e n s i v e   C a r e   C o o r d i n a t o r 
• P C B H   N u r s e 
• U M   c o m m i t t e e 

[ O n g o i n g ] 

initiated following first business day of being
hospitalized

G o a l   3 :   I m p r o v e   t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   A c c e s s   L i n e   t r i a g i n g   a n d   r e f e r r a l   p r o c e s s e s   
i n t o   t h e   b e h a v i o r a l   h e a l t h   s y s t e m   o f   c a r e 

S t a t u s / O u t c o m e 

3 . 1 1 0 0 %   o f   b e n e f i c i a r i e s   
w i l l   h a v e   a c c e s s   t o   a   2 4 / 7   T o l l   
f r e e   A c c e s s   l i n e   t o   g a i n   
i n f o r m a t i o n   a b o u t   h o w   t o   
a c c e s s   s p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   
o r   S u b s t a n c e   u s e   s e r v i c e s   
r e q u i r e d   t o   a s s e s s   w h e t h e r   
m e d i c a l   n e c e s s i t y   c r i t e r i a   a r e   
m e t ;   a b o u t   s e r v i c e s   n e e d e d   t o   
t r e a t   a   b e n e f i c i a r y ' s   u r g e n t   
c o n d i t i o n ;   a n d   a b o u t   h o w   t o   
u s e   t h e   b e n e f i c i a r y   p r o b l e m   
a n d   r e s o l u t i o n   f a i r   h e a r i n g   
p r o c e s s .     

1 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n   a c c e s s   t o   a   2 4 / 7   t o l l   
f r e e   a c c e s s   l i n e   s e r v i c e   t o   p r o v i d e   
b e n e f i c i a r i e s   w i t h   n e c e s s a r y   i n f o r m a t i o n . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 P C B H   Q A C M 

[ o n g o i n g ] [ A n n u a l l y ] 

 1 0 0 % -   N e v a d a   C o u n t y   c o n t r a c t 

3 . 2 A c c e s s   L i n e   t e s t   c a l l   
r e s u l t s   m a d e   f o r   b o t h   
d a y t i m e   a n d   a f t e r - h o u r s   w i l l   
h a v e   a n   1 0 0 %   s u c c e s s   r a t e   t o   
e n s u r e   a d e q u a t e   i n f o r m a t i o n   i s   
p r o v i d e d   t o   t h e   c a l l e r   f o r :   
S p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   
s e r v i c e s ,   u r g e n t   c o n d i t i o n   
s e r v i c e s ,   b e n e f i c i a r y   p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   i n f o r m a t i o n ,   

1 . O n   q u a r t e r l y   b a s i s   c o n d u c t   1 0   t e s t   c a l l s ,   6   
( i n c l u d i n g   1   u s i n g   a   n o n - E n g l i s h   l a n g u a g e )   
d u r i n g   b u s i n e s s   h o u r s   a n d   4   ( I n c l u d i n g   1   
u s i n g   a   n o n - E n g l i s h   l a n g u a g e )   a f t e r   h o u r s   t o   
t e s t   c o m p l i a n c e   i n   t h e   f o l l o w i n g   a r e a s :   
s p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s ,   u r g e n t   
c o n d i t i o n   s e r v i c e s ,   b e n e f i c i a r y   p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   i n f o r m a t i o n ,   S u b s t a n c e   U s e   
S e r v i c e s   a n d   u r g e n t   s u b s t a n c e   u s e   
c o n d i t i o n s .   A t   m i n i m u m   o n e   t e s t   c a l l   p e r   

 C o m p l e t e d   q u a r t e r l y   t e s t   c a l l   r e p o r t   a s   
r e q u i r e d   b y   D H C S . 
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S u b s t a n c e   U s e   S e r v i c e s   a n d   
u r g e n t   s u b s t a n c e   u s e   
c o n d i t i o n s . 

a r e a   t o   b e   c o n d u c t e d   q u a r t e r l y ,   w h i l e   
a d h e r i n g   t o   t h e   o v e r a l l   1 0   t e s t   c a l l   m i n i m u m . 

2 . N e w   t e s t   c a l l e r s   w i l l   r e c e i v e   t r a i n i n g   o n   
c o n d u c t i n g   t e s t   c a l l s . 

3 . Q I C   m e m b e r s   w i l l   b e   t r a i n e d   a n n u a l l y   o n   
c o n d u c t i n g   t e s t   c a l l s . 

4 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   r e s p o n s e s   f o r   
c o n s i s t e n c y   o r   a r e a s   n e e d i n g   i m p r o v e m e n t .   
A r e a s   n e e d i n g   i m p r o v e m e n t   w i l l   b e   
a d d r e s s e d   t h r o u g h   a   P l a n   o f   C o r r e c t i o n   
a p p r o v e d   b y   t h e   Q I   c o m m i t t e e 

5 . E v a l u a t e   t h e   A c c e s s   L i n e   t e s t   c a l l   p r o t o c o l   
a n n u a l l y   f o r   e f f e c t i v e n e s s . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 QI Committee
 PCBH Director and Managers
2 . [ o n g o i n g ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ] 
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             B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n                                                                                                                                                                                                          

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   A s s e s s   b e n e f i c i a r y   o r   f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   a t   l e a s t   a n n u a l l y   b y : 

 S u r v e y i n g   b e n e f i c i a r y / f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   w i t h   s e r v i c e s ; 

 E v a l u a t i n g   b e n e f i c i a r y   g r i e v a n c e s ,   a p p e a l s ,   a n d   f a i r   h e a r i n g s ; 

 E v a l u a t i n g   r e q u e s t s   t o   c h a n g e   p e r s o n s   p r o v i d i n g   s e r v i c e s ;   a n d 

 I n f o r m i n g   p r o v i d e r s   o f   t h e   r e s u l t s   o f   b e n e f i c i a r y / f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   a c t i v i t i e s . 

G o a l   4 :   E v a l u a t e   c l i e n t   g r i e v a n c e s ,   u n u s u a l   o c c u r r e n c e   n o t i f i c a t i o n s ,   a n d   c h a n g e   o f   
p r o v i d e r   a n d   a p p e a l s   r e q u e s t s 

S t a t u s / O u t c o m e 

4 . 1 R e v i e w   a n d   r e s p o n d   t o   1 0 0 %   
o f   g r i e v a n c e s ,   c h a n g e   o f   p r o v i d e r   
a n d   a p p e a l   r e q u e s t s   w i t h i n   t h e   
p o l i c y   g u i d e l i n e s   a n d   s t a t e   
r e g u l a t i o n s   t o   i d e n t i f y   s y s t e m   
i m p r o v e m e n t   i s s u e s . 

1 . C o l l e c t   a n d   a n a l y z e   b e h a v i o r a l   h e a l t h   
s e r v i c e   g r i e v a n c e s ,   u n u s u a l   o c c u r r e n c e   
n o t i f i c a t i o n s ,   c h a n g e   o f   p r o v i d e r ,   a p p e a l s   
a n d   f a i r   h e a r i n g   r e q u e s t s   t o   e x a m i n e   
p a t t e r n s   t h a t   m a y   i n f o r m   t h e   n e e d   f o r   
c h a n g e s   i n   p o l i c y   o r   p r o g r a m m i n g   

1 . R e s p o n d   t o   1 0 0 %   o f   g r i e v a n c e s 
2 . P r e s e n t   f i n d i n g s   t o   t h e   Q I C   o n   a   m o n t h l y   

b a s i s   t o   i d e n t i f y   s t r a t e g i e s   t o   i m p r o v e   
r e p o r t i n g   a n d   a d d r e s s   i s s u e s .   

3 . R e p o r t   t o   D H C S   a n d   E Q R O 
S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P   a n d   S U D - M o n t h l y ] 

 1 0 0 %   r e c e i v e d   w e r e   r e s p o n d e d   t o   t i m e l y 
 A n n u a l   G r i e v a n c e   r e p o r t   d u e   t h i s   m o n t h . 

4 . 2   R e v i e w   1 0 0 %   o f   u n u s u a l   
o c c u r r e n c e s   t o   i d e n t i f y   t r e n d s 

C o l l e c t   a n d   a n a l y z e   t r e n d s   i n   u n u s u a l   
o c c u r r e n c e s .   
S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 

 Q I C   C o m m i t t e e 

 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
[ O n g o i n g ] [ M H P   a n d   S U D - M o n t h l y ] 

N o n   r e c e i v e d 

G o a l   5 :   M o n i t o r   C l i e n t / F a m i l y   s a t i s f a c t i o n 
5 . 1 M o n i t o r   S u r v e y   r e s u l t s   a n d   
f o c u s   g r o u p   t h e m e s   i n d i c a t e   

1 . C o n d u c t   a   m e n t a l   h e a l t h   c l i e n t / f a m i l y   
s a t i s f a c t i o n   s u r v e y   t o   g a t h e r   q u a n t i t a t i v e   

C o m p l e t e d   a n n u a l l y . 
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c l i e n t s   a n d   o r   t h e i r   f a m i l y ’ s   l e v e l   
o f   s a t i s f a c t i o n   w i t h   c a r e . 

a n d   q u a l i t a t i v e   d a t a   a b o u t   s a t i s f a c t i o n   
w i t h   s e r v i c e s   [ o n g o i n g ]   [ B i - a n n u a l l y ] 

2 . C o n d u c t   f o c u s   g r o u p s   w i t h   c l i e n t s   a t   e a c h 
c o u n t y - o p e r a t e d   s e r v i c e   l o c a t i o n s   
a n n u a l l y   t o   g a t h e r   f e e d b a c k   a b o u t   
s e r v i c e s .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

3 . R e p o r t   s a t i s f a c t i o n   s u r v e y   f i n d i n g s   t o   a l l   
s t a f f .   [ o n g o i n g ] [ A n n u a l l y ] 

4 . R e p o r t   f i n d i n g s   f r o m   f o c u s   g r o u p s   t o   a l l   
s t a f f .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

5 . C o n d u c t   i n - d e p t h   p r o g r a m   a n d   f i s c a l   
r e v i e w   o f   M H S A   f u n d e d   p r o g r a m s ,   
i n c l u d i n g   s i t e   v i s i t   a n d   c l i e n t   i n t e r v i e w s   
a n d   s u r v e y s .   [ o n g o i n g ]   [ E v e r y   3   y e a r s ] 

S t a f f   r e s p o n s i b l e 

 M H S A   c o o r d i n a t o r 

 Peer Support workers

 L e a d   S i t e   C o o r d i n a t o r 

 Q I C   C o m m i t t e e 

 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
5 . 2   P C B H   w i l l   d e v e l o p   a n d / o r   
m a i n t a i n   t w o   a c t i v e   P r o g r a m   
I m p r o v e m e n t   P r o j e c t s ( P I P s ) ,   o n e   
C l i n i c a l   a n d   o n e   n o n - c l i n i c a l ,   a s   
d e f i n e d   b y   t h e   C a l E Q R O   a n d   
D H C S   c o n t r a c t   r e q u i r e m e n t s   f o r   
M H   p r o g r a m s . 

1 . E n s u r e   t h a t   P C B H   m a i n t a i n s   a c t i v e   s t a t u s   
w i t h   C a l E Q R O   f o r   P I P s 

a . I d e n t i f y   a n d   a p p r o v e   a   c l i n i c a l   a n d 
n o n - c l i n i c a l   P I P   t o p i c   

b . Q u a r t e r l y   c o m m u n i c a t i o n   w i t h   t h e   
E Q R O   s t a f f   o r   P I P   l i a i s o n   t o   
d i s c u s s   p r o g r e s s   a n d   o r   c h a l l e n g e s . 

c . R e p o r t   f e e d b a c k   t o   Q I C   t o   i n f o r m   
P I P   p l a n n i n g 

d . Q u a r t e r l y   Q I C   P I P   d i s c u s s i o n s   t o   
a d d r e s s   p r o g r e s s   o r   c h a l l e n g e s .   

e . M o n t h l y   S t a f f   a n d   S t a k e h o l d e r   
m e m o s   t o   c o m m u n i c a t e   P I P   
p r o g r e s s   a n d   b e n c h m a r k s . 

a ) 5 0 % -   1   n o n   c l i n i c a l   p i p   i d e n t i f i e d   a n d   
a p p r o v e d 

b ) 0   m e e t i n g s   w i t h   E Q R O   s t a f f -   a t t e n d e d   
Q u a r t e r l y   m e e t i n g s   t h r o u g h   B H Q I P   
p r o c e s s 

c ) 1 0 0 %   c o m p l i a n c e 
d ) 1 0 0 %   C o m p l i a n c e 
e ) 1 0 0 %   c o m p l i a n c e - T h r o u g h   C l i n i c a l   a n d   

B H   c o m m i s s i o n   m e e t i n g s . 

5 . 3   M H P   s h a l l   i n f o r m   s e r v i c e   
p r o v i d e r s   a n d   b e n e f i c i a r i e s   o f   t h e   

1 .   R e s u l t s   o f   C o n s u m e r   P e r c e p t i o n   S u r v e y s   t o   
P C B H   s t a f f ,   c o n t r a c t e d   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s , 

1 00%- posted on the PCBH webpage and 
distributed by email.
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r e s u l t s   o f   b e n e f i c i a r y / f a m i l y   
s a t i s f a c t i o n   a c t i v i t i e s   

a s   w e l l   a s   b e n e f i c i a r i e s -   t i m e l y   a f t e r   r e s u l t s   a r e   
a v a i l a b l e   

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 Q A C M 
 A d m i n   s u p p o r t   s t a f f 

A u d i t   T o o l s - 

 C l i n i c a l   s t a f f   m e e t i n g   m i n u t e s 
 E m a i l s 
 W e b s i t e   p o s t i n g 
 B H C   m e e t i n g   m i n u t e s 
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             C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   C o m p e t e n c e                                                                                                                                                                                 

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   e l e m e n t s :   c o m p l y   w i t h   t h e   r e q u i r e m e n t s   f o r   c u l t u r a l   a n d   l i n g u i s t i c   c o m p e t e n c e . 

G o a l   6 :   P r o v i d e   a l l   c l i e n t s   w i t h   w e l c o m i n g ,   e n g a g i n g ,   a n d   c u l t u r a l l y   a n d   l i n g u i s t i c a l l y   
a p p r o p r i a t e   r e c o v e r y - c e n t e r e d   c a r e 

S t a t u s / O u t c o m e 

6 . 1   A l l   s e r v i c e s   a r e   d e l i v e r e d   i n   a   
c u l t u r a l l y - c o m p e t e n t   m a n n e r . 

1 . U p d a t e   t h e   c u l t u r a l   c o m p e t e n c e   p l a n ,   
i n c o r p o r a t i n g   D H C S   c u l t u r a l   c o m p e t e n c y   p l a n   
r e q u i r e m e n t s .   
S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 C u l t u r a l   C o m p e t e n c y   C o m m i t t e e 
 P C B H   M H S A   c o o r d i n a t o r 

[ o n g o i n g ]   [ a n n u a l l y ] 

1 0 0 % -   P l a n   s u b m i t t e d   a n d   a p p r o v e d   b y   D H C S 

6 . 2   1 0 0 %   o f   b e n e f i c i a r i e s   a r e   
s e r v e d   i n   t h e i r   p r e f e r r e d   
l a n g u a g e . 

1 . M o n i t o r   a c c e s s i b i l i t y   o f   A c c e s s   L i n e   a n d   
s e r v i c e s   t o   n o n - E n g l i s h   s p e a k e r s   

2 . T r a i n   a c c e s s   l i n e   s t a f f   a n d   a l l   s e r v i c e   
p r o v i d e r s   o n   h o w   t o   u t i l i z e   l a n g u a g e   
s e r v i c e s 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 

[ o n g o i n g ]   [ q u a r t e r l y ] 

 L a n g u a g e   l i n e   c o n t r a c t   i n   p l a c e 
 1 0 0 %   o f   a c c e s s   s t a f f   t r a i n e d   o n   l a n g u a g e   

s e r v i c e s   a n n u a l l y 

6 . 3   1 0 0 %   s t a f f   a n d   o r g a n i z a t i o n a l 
p r o v i d e r s   c o m p l e t e   a n n u a l   
c u l t u r a l   c o m p e t e n c e   t r a i n i n g 

T r a c k   i n d i v i d u a l   s t a f f   w h o   c o m p l e t e   c u l t u r a l   
c o m p e t e n c e   t r a i n i n g .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   C o m m i t t e e 
 P C B H   M H S A   c o o r d i n a t o r 

[ o n g o i n g ]   [ q u a r t e r l y ] 

 T r a c k i n g   t h r o u g h   R e l i a s   f o r   a l l   
n e t w o r k   p r o v i d e r s . 

6 . 4   1 0 0 %   B e h a v i o r a l   H e a l t h   
b e n e f i c i a r i e s / f a m i l i e s   r e p o r t   t h e y   
a g r e e   t h a t   s t a f f   a r e   r e s p e c t f u l   a n d 
s u p p o r t i v e   o f   c u l t u r e ,   v a l u e s ,   
b e l i e f s ,   l i f e w a y s   a n d   l i f e s t y l e s . 

1 . S u r v e y   b e n e f i c i a r i e s / f a m i l y   m e m b e r s   t o   
e s t a b l i s h   a n   a m o u n t   o f   
b e n e f i c i a r i e s / f a m i l y   m e m b e r   w h o   a g r e e   
s t r o n g l y   o r   a g r e e   t h a t   s t a f f   a r e   r e s p e c t f u l   
a n d   s u p p o r t i v e   t o   t h e   t o t a l   n u m b e r   o f   
r e s p o n d e n t s .   

2 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   a n d   C C C   w i l l   
p l a n   a n d   i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o   a c h i e v e   t h e 
g o a l 

1. Respect for Privacy and Cultural 
Sensitivity: High scores in "Staff 
respected my wishes about who is, and 
who is not to be given information about 
my treatment" and "Staff were sensitive 
to my cultural background" reflect well 
on privacy and cultural sensitivity.
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S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   C o m m i t t e e 
 Q I C 

  [ o n g o i n g ]   [ B i - a n n u a l l y ] 
6 . 5   I d e n t i f y   u n d e r s e r v e d   
p o p u l a t i o n s   a n d   d e v e l o p   
s t r a t e g i e s   t o   i n c r e a s e   p e n e t r a t i o n   
w h e n   a p p r o p r i a t e   a n d   f e a s i b l e . 

1 . I d e n t i f y   u n d e r s e r v e d   p o p u l a t i o n s   a n d   
d e v e l o p   a c t i o n   p l a n s   t o   t a r g e t   o u t r e a c h   
a n d   e n g a g e m e n t . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C C 
 Q I C 
 Q A M 
 M H S A   c o o r d i n a t o r 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   m a n a g e m e n t   s t a f f 

U n d e r s e r v e d   P o p u l a t i o n   i d e n t i f i e d   t h r o u g h   
C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   C o m m i t t e e   

 0 - 5 - S e r v e d   t h r o u g h   c o m m u n i t y   s u p p o r t 
c o n t r a c t s   a n d   M O U .   

 6 5 -   P C B H   t o   b e c o m e   M e d i - C A R E   
c e r t i f i e d   t o   e x p a n d   a c c e s s   t o   s e n i o r s . 

 N a t i v e   A m e r i c a n -   C o n t i n u e   t o   r e a c h   
o u t   t o   l o c a l   t r i b e s   a n d   n a t i v e   
o r g a n i z a t i o n s   t o   o f f e r   M e d i - C A L   
a n d / o r   M H S A   s u p p o r t s .   

 S p a n i s h   S p e a k i n g . 

2 . 

M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s                                                                                                                                                                                                  

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   M o n i t o r   s a f e t y   a n d   e f f e c t i v e n e s s   o f   m e d i c a t i o n   p r a c t i c e s . 

G o a l   7 :   P r o m o t e   s a f e   a n d   e f f e c t i v e   m e d i c a t i o n   p r a c t i c e s S t a t u s / O u t c o m e 
7 . 1   D e v e l o p   a n d   i m p l e m e n t   a   
m e d i c a t i o n   m o n i t o r i n g   t o o l . 

1 . A l l   ( 1 0 0 % )   m e d i c a l   s t a f f   t o   h a v e   a   m i n i m u m   
o f   1 0 %   o f   t h e i r   o p e n   c h a r t s   r e v i e w e d   o n c e   a   
y e a r   

[ o n g o i n g ]   [ a n n u a l l y ] 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 

2 . C o n d u c t   f o l l o w   u p   w i t h   p s y c h i a t r i s t   w i t h   t h e   
l o w e s t   c o m p l i a n c e   r a t e s .   [ N e w ] 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

1 . C o n t r a c t e d   p s y c h i a t r i s t   h a s   s t a r t e d 
2 . A u d i t   F i n d i n g   s u m m a r i e s   t o   b e   

d i s s e m i n a t e d   u p o n   c o m p l e t i o n .   
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 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r   f o r   S U D   
c h a r t s 

 Q A C M   f o r   M H   C h a r t s 
[ N e w ]   [ m o n t h l y ] 

7 . 2     I d e n t i f y   b e h a v i o r a l   h e a l t h   
b e n e f i c i a r i e s   w h o   a r e   s t a b l e   o n   
m e d i c a t i o n s . 

1 . D e v e l o p   r e p o r t i n g   o n   b e n e f i c i a r i e s   
p r e s c r i b e d   p s y c h o t r o p i c   m e d i c a t i o n s   
[ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
 Q A C M 

2 . C o l l a b o r a t e   w i t h   t r e a t i n g   p s y c h i a t r i s t s   a n d 
p r i m a r y   c a r e   d o c t o r s   t o   r e v i e w   1 0 0 %   o f   
c h a r t s   o f   b e n e f i c i a r i e s   w h o   a r e   s t a b l e   o n   
a n t i - d e p r e s s a n t   m e d i c a t i o n   f o r   p o s s i b l e   
s t e p - d o w n .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

3 . S t e p   d o w n   b e n e f i c i a r i e s   d e e m e d   t o   b e   
g o o d   c a n d i d a t e s   f o r   m e d i c a t i o n   s u p p o r t   
t h r o u g h   p r i m a r y   c a r e . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   n u r s i n g   s t a f f 
 P C B H   d i r e c t   c a r e   p r o v i d e r s 
 O r g a n i z a t i o n a l   d i r e c t   c a r e   p r o v i d e r s 

N e e d s   u p d a t e s 

7 . 3   E s t a b l i s h   a n d   e n s u r e   s a f e   
m e d i c a t i o n   p r a c t i c e s 

1 . m a i n t a i n   s a f e   p r e s c r i p t i o n   s t a n d a r d s   f o r   
B e n z o d i a z e p i n e s   f o r   t h e   P C B H   M A T   
c l i n i c .   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r 

 PCBH case manager/ staff member 
assigned QI coordinator duties

2 . M o n i t o r   l a b s   o f   b e n e f i c i a r i e s   r e c e i v i n g   
a n t i - p s y c h o t i c   m e d i c a t i o n .   [ O n g o i n g ]   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

 Q A C M 

 1 0 0 %   o f   M A T   c l i e n t s   m e e t   s t a n d a r d 
 1 0 0 %   o f   o p e n   M e d   c l i e n t s   h a v e   l a b s   

r e v i e w e d 
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7 . 4   M a i n t a i n   a   D i s a s t e r   
M e d i c a t i o n   P l a n 

1 . D e v e l o p   a   p l a n   t o   p r o v i d e   c l i e n t s   w i t h   
m e d i c a t i o n   r e p l a c e m e n t   d u r i n g   a   d i s a s t e r .   
[ N e w ]   [ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
1 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 
2 . P C B H   S t a f f 
3 . Q A C M 
4 . Q I C   C o m m i t t e e 

2 . 1 0 0 %   o f   c l i n i c   s t a f f   w i l l   k n o w   w h e r e   t h e y 
c a n   r e f e r   b e n e f i c i a r i e s   w h e r e   t o   a c c e s s   
m e d i c a t i o n s   i n   a   d i s a s t e r .   [ N e w ]   
[ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
5 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 
6 . Q A C M 

3 . P r o v i d e   m e d i c a t i o n   b e n e f i c i a r i e s   w i t h   a   
b r o c h u r e   e x p l a i n i n g   h o w   t h e y   c a n   g e t   
m e d i c a t i o n   r e p l a c e m e n t   i n   e v e n t   o f   a   
d i s a s t e r .   [ N e w ]   [ B i - A n n u a l l y   - W i n t e r   a n d   
S u m m e r ]   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
7 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 

1. Emergency operation plan developed.
2. Medical staff trained on emergency 

operation Plan in 2021.
3. Summer- status?

S e r v i c e   D e l i v e r y   a n d   C l i n i c a l   I s s u e s                                                                                                                                                                                   

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s : 

a ) A d d r e s s   m e a n i n g f u l   c l i n i c a l   i s s u e s   a f f e c t i n g   b e n e f i c i a r y ’ s   s y s t e m   w i d e . 
b ) M o n i t o r   a p p r o p r i a t e   a n d   t i m e l y   i n t e r v e n t i o n   f o r   o c c u r r e n c e s   t h a t   r a i s e   q u a l i t y   o f   c a r e   c o n c e r n s . 

G o a l   8 :   S t a n d a r d i z e   p r o c e s s e s   a n d   c o m m u n i c a t i o n   t h r o u g h o u t   r e f e r r a l s S t a t u s / O u t c o m e 
8 . 1   S t r e n g t h e n   i n t e r n a l   a n d   
e x t e r n a l   r e f e r r a l   p r o c e s s . 

1 . D e v e l o p   s t a n d a r d i z e d   r e f e r r a l   p r o c e s s .   
[ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
4 . P C B H   c a s e   m a n a g e r /   s t a f f   m e m b e r   

w i t h   C a r e   c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 
5 . Q A C M 
6 . Q I C   C o m m i t t e e 

 F o r m   d e v e l o p e d ,   t r a c k i n g   s h e e t   d e v e l o p e d . 
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G o a l   9 :   E f f e c t i v e l y   c o l l e c t   d a t a   a n d   c o m m u n i c a t e   d a t a   f i n d i n g s   t o   s t a f f   a n d   t h e   c o m m u n i t y S t a t u s / O u t c o m e 
9 . 1   C o n t i n u e   t h e   d e p l o y m e n t   o f   
E H R   r e s o u r c e s ,   i n c l u d i n g   
o u t c o m e   t o o l s ,   t o   a l l   p a r t s   o f   t h e   
s y s t e m   o f   c a r e ,   e s p e c i a l l y   c o n t r a c t 
o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   

1 . E n s u r e   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   h a v e   
a c c e s s   t o   b e h a v i o r a l   h e a l t h   h i s t o r y .   
[ o n g o i n g ]   

2 . E n s u r e   t h a t   a l l   d i r e c t   s e r v i c e   p r o v i d e r s   a r e 
a d e q u a t e l y   t r a i n e d   t o   u s e   a n d   n a v i g a t e   
E H R   s y s t e m .   [ O n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s 
 P C B H   d i r e c t o r   a n d   m a n a g e r s 
 P C B H   I n f o r m a t i o n   T e c h n i c i a n 

 1 0 0 %   o f   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   h a v e   
a c c e s s . 

 1 0 0 %   o f   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   a r e   
p r o v i d e d   r o u t i n e   t r a i n i n g 

9 . 2   D e v e l o p   c a p a c i t y   t o   r e g u l a r l y   
e x a m i n e   q u a l i t y ,   a c c e s s ,   a n d   
t i m e l i n e s s   d a t a . 

1 . P r i o r i t i z e   d a t a   a n d   r e p o r t i n g   n e e d s ,   
e n s u r i n g   t h a t   t h e   d a t a   s y s t e m   c a p t u r e s   
i n d i v i d u a l   a n d   p r o g r a m   l e v e l   d a t a .   
[ o n g o i n g ]   [ m o n t h l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C   C o m m i t t e e 
 Q A C M 
 I n f o r m a t i o n   S y s t e m s   T e c h n i c i a n 
 C a s e   m a n a g e r / s t a f f   m e m b e r   w i t h   Q I   

c o o r d i n a t o r   d u t i e s 

1 0 / 1 0   d a s h b o a r d s   a c t i v e 

9 . 3   B e g i n   a d m i n i s t e r i n g   l e v e l s   o f   
c a r e   a n d   o u t c o m e   m e a s u r e ( s )   t o   
a s s e s s   c l i e n t   p e r f o r m a n c e .   

1 . I d e n t i f y   C h i l d   a n d   A d o l e s c e n t   N e e d s   a n d   
S t r e n g t h s   ( C A N S )   a n d   P e d i a t r i c   S y m p t o m 
C h e c k l i s t   ( P S C )   d a t a   c o l l e c t i o n   a n d   
r e p o r t i n g   n e e d s .   [ N E W ] 

2 . U p d a t e   f o r m s   a n d   p o l i c i e s   t o   r e f l e c t   
a d m i n i s t r a t i o n   o f   C A N S   a n d   P S C .   [ A s   
n e e d e d ] 

3 . D e v e l o p   a n d   i m p l e m e n t   t r a i n i n g   p l a n   f o r   
t h e   C A N S   a n d   P S C .   [ a n n u a l l y ] 

4 . I d e n t i f y   a n d   d e v e l o p   e d u c a t i o n a l   a n d   
c o m m u n i c a t i o n   m a t e r i a l s .   [ N E W ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   C h i l d r e n ’ s   U n i t   S u p e r v i s o r 

1 . 1 0 0 % 
2 . 1 0 0 % 
3 . 1 0 0 % 
4 . R e p o r t s   t o   b e   d e v e l o p e d   a n d   s h a r e d 
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 C h i l d r e n ’ s   U n i t   C l i n i c a l   S t a f f 
 O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   s e r v i n g   t h e   

y o u t h   p o p u l a t i o n 
9 . 4   I m p l e m e n t   C A L - A I M   l e v e l   o f   
c a r e   t o o l s   a n d   u n i v e r s a l   s c r e e n e r s 

1 .   I d e n t i f y   a p p r o v e d   D H C S   u n i v e r s a l   l e v e l   o f   
c a r e   a n d   s c r e e n e r   t o o l s . 
2 .   U p d a t e   a p p l i c a b l e   p o l i c y   a n d   p r o c e d u r e s   a n d   
s u b m i t   t o   B H Q I P   b o x . 
3 .   D e v e l o p   a n d   i m p l e m e n t   t r a i n i n g   p l a n   f o r   
o n b o a r d i n g   n e w   s t a f f 
4 .   I d e n t i f y   a n d   d e v e l o p   e d u c a t i o n a l   a n d   
c o m m u n i c a t i o n   m a t e r i a l s 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 

 Q I C   C o m m i t t e e 

 P C B H     U n i t   S u p e r v i s o r s 

 O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s 

A u d i t   T o o l s - 

 T r a i n i n g   m a t e r i a l s   a n d   s i g n   i n   s h e e t s 
 B H C   m e e t i n g   m i n u t e s 

1 . 1 0 0 %   i m p l e m e n t e d 
2 . P o l i c i e s   i n   p l a c e   a n d   s u b m i t t e d 
3 . D e v e l o p e d   t raining check list and plan to 

use LMS system for facilitating and 
tracking.

4 . C a l - A I M   L M S   t r a i n i n g   f l y e r   d e v e l o p e d   
a n d   p r o v i d e d   t o   n e w   c l i n i c a l   s t a f f . 

G o a l   1 0 :  Improve Client and Community Communication, collaboration and education
1 0 . 1   P r o v i d e   M e n t a l   H e a l t h   F i r s t   
A i d   [ M H F A ]   t o   t h e   c o m m u n i t y .   

1 . P r o v i d e   C o m m u n i t y   t r a i n i n g s .   [ O n g o i n g ] 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 M H S A   c o o r d i n a t o r 

1 0 0 %   m e t   c o m m u n i t y   t r a i n i n g s   o f f e r e d   
q u a r t e r l y 

1 0 . 2   E s t a b l i s h   f a m i l y   s u p p o r t   
g r o u p s   s p e c i f i c   t o   F u l l - S e r v i c e   
P a r t n e r s h i p   c l i e n t s 

1 . P r o v i d e   q u a r t e r l y   f a m i l y   a n d   c o l l a t e r a l   
t r a i n i n g   o n   t o p i c s   s p e c i f i c   t o   n a v i g a t i n g   
t h e   P C B H   s y s t e m s   o f   c a r e   a n d   i m p r o v i n g   
o u t c o m e s   o f   b e n e f i c i a r i e s   i n   P C B H   
s e r v i c e s . 

2 . M o n i t o r   u t i l i z a t i o n   a n d   d e v e l o p   
e n r o l l m e n t   s t r a t e g i e s . ( n e w ) 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 M H S A   C o o r d i n a t o r 

1 . 1 0 0 %   m e t -   G r o u p   i s   o p e n . 
2 . G r o u p   i s   l o w l y   a t t e n d e d   o f t e n   w i t h   l e s s   

t h a n   t w o   i n   a t t e n d a n c e . 
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[ n e w ] 
G o a l   1 1 :  Maintain effective and consistent utilization management practices

1 1 . 1   I m p r o v e   c o m m u n i c a t i o n   
w i t h   t h o s e   w h o   i n t e r f a c e   w i t h   o r   
a r e   p a r t   o f   t h e   U t i l i z a t i o n   
M a n a g e m e n t   ( U M )   T e a m . 

1 . H o l d   w e e k l y   s c h e d u l e d   U M   m e e t i n g s   o n   
a u t h o r i z a t i o n   a n d   c e n t r a l i z e d   r e v i e w s .   
[ o n g o i n g ] 

2 . A r r a n g e   D o c u m e n t a t i o n   T r a i n i n g   
q u a r t e r l y   a n d   b y   r e q u e s t   a t   C o u n t y - 
o p e r a t e d   s e r v i c e   l o c a t i o n s . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 U M   c o m m i t t e e 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   U n i t   S u p e r v i s o r s 

3 . A t t e n d   C o u n t y   a n d   c o m m u n i t y - b a s e d   
o r g a n i z a t i o n   m e e t i n g s   t o   a n n o u n c e   a n d   
c o m m u n i c a t e   U M   r e g u l a t o r y   c h a n g e s   a s   
t h e y   o c c u r .   [ o n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   D i r e c t o r 
 Q A C M 

4 . I d e n t i f y   d a t a   o f   w h a t   p e r c e n t a g e   o f   
r e q u e s t s   f o r   n e w   s e r v i c e s   r e s u l t   i n   d e n i a l s   
p e r   M e d i - C A L   s c r e e n e r 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 U M   C o m m i t t e e 
 Q I C   C o m m i t t e e 

1 . 1 0 0 %   m e t -   b i w e e k l y   m e e t i n g s 
2 . 1 0 0   %   p r o g r e s s - M o n t h l y   C l i n i c a l   t r a i n i n g s   

a n d   a d d i t i o n a l l y   w h e n   n e e d e d . 

1 1 . 2   T r a i n   1 0 0 %   o f   s t a f f   o n   t h e   
d e p a r t m e n t s   P r i v a c y   a n d   
C o m p l i a n c e   p r o g r a m   p o l i c i e s   a n d 
p r o c e d u r e s 

1 . T r a c k   p e r c e n t a g e   o f   s t a f f   w h o   c o m p l e t e   
H I P A A ,   C F R   4 2   a n d   b e h a v i o r a l   h e a l t h   
c o m p l i a n c e   t r a i n i n g .   [ o n g o i n g ]   
[ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 c a s e   m a n a g e r /   s t a f f   m e m b e r   w i t h   

a s s i g n e d   Q I   d u t i e s 

1 . T r a i n i n g   a t   h i r e   a n d   a n n u a l l y . 
2 . P o l i c y   a n d   P r o c e d u r e s   r e v i e w e d   u p d a t e s   t o   

C o n f i d e n t i a l i t y   P o l i c y   m a d e   a n d   p r o v i d e d   
t o   s t a f f . 
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2 . R e v i e w   t h e   P C B H   P r i v a c y   a n d   
C o m p l i a n c e   p r o g r a m   f o r   u p d a t e s   a n d   
r e v i s i o n s   a t   m i n i m u m   a n n u a l l y . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   D i r e c t o r 
 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r   f o r   S U D   

r e l a t e d   r e g u l a t i o n s .   

 Q I C 

1 1 . 3   M H P   s h a l l   m o n i t o r   t h e   n o   
s h o w   r a t e   f o r   p s y c h i a t r y   a n d   
o u t p a t i e n t   s e r v i c e s . 

1 .   E s t a b l i s h   p r o g r a m   N o   s h o w   r a t e   g o a l   f o r   
p s y c h i a t r y   a n d   o u t p a t i e n t   s e r v i c e s . 
2 .   M o n i t o r   q u a r t e r l y   f o r   c o m p l i a n c e   a n d   
i m p r o v e m e n t   s t r a t e g i e s 
S t a f f   r e s p o n s i b l e 

 Q A M 
 Q I C   m e m b e r s 
 P C B H   d i r e c t o r 
 P C B H   N u r s i n g   s u p e r v i s o r 

A u d i t   T o o l s - 

 A n a s a z i   d a t a 
 Q I C   m e e t i n g   m i n u t e s 

1 .   0 % 
2 .   0 % 
Timeliness data does not require a concern for no 
show tracking will continue to develop goals and 
monitor. 

1 1 . 4   M H P   s h a l l   e n s u r e   t h a t   
p r o g r e s s   n o t e s   a r e   t i m e l y 

1 .   P C B H   s t a n d a r d   f o r   n o t e   c o m p l e t i o n :   7 2   h o u r s   
f o r   r o u t i n e   s e r v i c e s   a n d   b y   e n d   o f   s h i f t   f o r   
u r g e n t / c r i s i s 
P C B H   n e t w o r k   p r o v i d e r s   w i l l   m a i n t a i n   a   G O A L   
o f   8 0 %   c o m p l i a n c e . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 U n i t   s u p e r v i s o r s 
 I T   o r   s y s t e m s   a n a l y s t 
 P C B H   l e a d e r s h i p 
 N e t w o r k   p r o v i d e r   l e a d e r s h i p 

A u d i t   T o o l 

 A n a s a z i   r e p o r t s   m o n t h l y 

1 .   c o m p l i a n c e   r a t e -   8 1% 107 out 570 notes were 

considered on time.. 
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             C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e                                                                                                                                                                                

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   W o r k   t o   e n s u r e   c o n t i n u i t y   o f   c a r e   w i t h   p h y s i c a l   c a r e   p r o v i d e r s .   C o o r d i n a t e   w i t h   o t h e r   h u m a n 
s e r v i c e s   a g e n c i e s   u s e d   b y   b e n e f i c i a r i e s . 

G o a l   1 2 :   I n t e g r a t e   M H S A - s u p p o r t e d   p r o g r a m s   i n t o   t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   E H R S t a t u s / O u t c o m e 
1 2 . 1   B e t t e r   t r a c k   
M H S A - s u p p o r t e d   
p r o g r a m s   a n d   
s e r v i c e s   t h r o u g h   
E H R   d a t a 

1 . I d e n t i f y   M H S A - s u p p o r t e d   p r o g r a m s   t h a t   c a n   b e   p l a c e d   i n 
t h e   E H R   s y s t e m 

2 . T r a c k   s e r v i c e s   p r o v i d e d   p e r   u n i t   o r   p r o g r a m . 
3 . U s e   d a t a   t o   i n f o r m   a d m i n i s t r a t i v e   a n d   f i s c a l   p r o c e s s e s 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e m e n t   S t a f f 
 I n f o r m a t i o n   S y s t e m   T e c h n i c i a n 

[ O n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

1 0 0 %   m e t - c o n t i n u e   t o   e v a l u a t e 

G o a l   1 3 :   I ntegrate behavioral health services with other County systems
1 3 . 1   C o o r d i n a t e   
D r u g   M e d i - C a l   
s e r v i c e s   w i t h   
p r i m a r y   c a r e   a n d   
m e n t a l   h e a l t h   
s e r v i c e s 

1 . C o n d u c t   o u t r e a c h   a n d   t r a i n i n g   t o   p r i m a r y   c a r e   o n   
r e f e r r a l s   a n d   c o o r d i n a t i o n   o f   c a r e . 

2 . C o n d u c t   o u t r e a c h   t o   c o m m u n i t y   p a r t n e r s   a n d   
s t a k e h o l d e r s . 

3 . E d u c a t e   A c c e s s   L i n e   s t a f f   o n   h o w   t o   a d d r e s s   c a l l s   f r o m   
P r i m a r y   C a r e . 

4 . S c r e e n   1 0 0 %   o f   m e n t a l   h e a l t h   c l i e n t s   e n t e r i n g   s e r v i c e s   
f o r   s y m p t o m s   o f   s u b s t a n c e   u s e   d i s o r d e r s   a n d   m a k e   
a p p r o p r i a t e   r e f e r r a l s . 

5 . T r a c k   r e f e r r a l s   a n d   o u t c o m e s   f r o m   p r i m a r y   c a r e 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 c a s e   m a n a g e r /   S t a f f   m e m b e r   w i t h   a s s i g n e d   Q I   d u t i e s 
 Q A C M 
 P C B H   M a n a g e m e n t   s t a f f 
 D i r e c t   c a r e   s e r v i c e   p r o v i d e r s 

[ o n g o i n g ] 

1 . 100%- Met with hospital and clinical 
administrators at PDH for referral 
coordination.

2 . 100%- Monthly BH commission meetings
3 . 100%
4 . 100%
5 . 100% tracking referrals from Primary Care 

and ED point of contacts.

G o a l   1 4 :   Improve services to youth in foster care
1 4 . 1   M o n i t o r   t h e   
u s e   o f   I n t e n s i v e   
C a r e   C o o r d i n a t i o n   
( I C C )   a n d   
I n t e n s i v e   H o m e - 

1 . S t a f f   c o m p l e t e   C h i l d   a n d   F a m i l y   T e a m   M e e t i n g   
a c t i v i t i e s .   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   C h i l d r e n   p r o v i d e r s 

 I C C   c o o r d i n a t o r   a t t e n d e d   C F T   t r a i n i n g   a n d   
i s   d e s i g n a t e d   l e a d   f o r   c o o r d i n a t i n g   a n d   
d o c u m e n t i n g   C F T   a c t i v i t i e s . 
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B a s e d   S e r v i c e s   
( I H B S ) 

 O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r   P l u m a s   R u r a l   S e r v i c e s 
 Q A C M 
 Q I C 

[ o n g o i n g ] 
1 4 . 2   I d e n t i f y   
o u t c o m e   
m e a s u r e s ( s )   t o   
a s s e s s   c l i e n t   
p e r f o r m a n c e   

1 . Y o u t h   s c r e e n e d   a t   I C C   l e v e l   w i l l   b e   o f f e r e d   I C C   a n d   
I H B S   s e r v i c e   t o   a l l   P l u m a s   C o u n t y   q u a l i f y i n g   y o u t h 

2 . T r a i n   S t a f f   o n   I C C   a n d   I H B S   s e r v i c e   d e l i v e r y   a n d   
d o c u m e n t a t i o n   e x p e c t a t i o n s 

3 . I d e n t i f y   C h i l d r e n   a n d   T A Y   t h a t   w o u l d   b e n e f i t   f r o m   I C C   
a n d   I H B S   s e r v i c e s   t h r o u g h   s c r e e n e r [ n e w ] 

4 . M o n i t o r   p e r c e n t a g e   o f   c h i l d r e n   i d e n t i f i e d   v s   s e r v e d   
[ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 U M 
 C h i l d r e n   U n i t   S u p e r v i s o r 
 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 I C C   c o o r d i n a t o r 
 Q A M 

[ N e w ] 

1 . P o l i c y   i n   p l a c e 
2 . 1 0 0 % -   s t a f f   p r o v i d e d   w i t h   h a n d b o o k   a n d   

t r a i n i n g 
3 . 0 %   M o n i t o r i n g   t o   b e   i m p l e m e n t e d 
4 . 0 %   M o n i t o r i n g   t o   b e   i m p l e m e n t e d 

1 4 . 3   T r a c k   A c c e s s   
t o   s e r v i c e   
i n f o r m a t i o n   f o r   
F o s t e r   Y o u t h   
s e p a r a t e l y   t o   
e n s u r e   t i m e l i n e s s   
t o   s e r v i c e   
s t a n d a r d s   a r e   
t a r g e t e d   t o   t h e   
f o s t e r   y o u t h   
p o p u l a t i o n . 

1 . I d e n t i f y   f o s t e r   y o u t h   p r o g r a m s   t h a t   c a n   b e   t r a c k e d   
t h r o u g h   t h e   E H R   s y s t e m 

2 . M o n i t o r   a n d   r e p o r t   t i m e l i n e s s   t o   s e r v i c e s   d a t a   p e r   u n i t   o r   
p r o g r a m . 

3 . U s e   d a t a   t o   i n f o r m   a d m i n i s t r a t i v e   a n d   f i s c a l   p r o c e s s e s 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I   C o m m i t t e e 
 U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t   C o m m i t t e e 
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   C a r e   c o o r d i n a t i o n   

r e s p o n s i b i l i t i e s 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
• U n i t   S u p e r v i s o r s 

 C l i n i c a l   P r o v i d e r s 

1 . 1 0 0 % -   F o s t e r   y o u t h   a r e   i d e n t i f i e d 
2 . M o n t h l y   S p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   

s e r v i c e s   r e p o r t   a n d   u t i l i z a t i o n   d a t a -   
n e e d   t o   b r e a k   d o w n   f o r   F o s t e r   y o u t h 

3 . 1 00%-Monthly reports & meetings

G o a l   1 5 :   I m p r o v e   f u n c t i o n a l i t y   a n d   r e l e v a n c y   o f   E H R   d a t a S t a t u s / o u t c o m e 
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1 5 . 1   S t a f f   w i l l   
r e s o l v e   n o t i f i c a t i o n s   
f o r   c h a r t   t a s k s   b y   
i n d i c a t e d   d u e   d a t e   
b u t   n o   l a t e r   t h a n   5   
b u s i n e s s   d a y s   p a s t   
d u e   d a t e . 

1 . I m p l e m e n t   d o c u m e n t a t i o n   s t a n d a r d s   t o   i n c l u d e   c l e a r i n g   
E l e c t r o n i c   H e a l t h   R e c o r d   n o t i f i c a t i o n s   t i m e l y . 

2 . M o n i t o r   f o r   c o m p l i a n c e   m o n t h l y 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 U n i t   S u p e r v i s o r s 
[ N e w ] 

1 . N e e d   t o   u p d a t e   d o c   m a n u a l 
2 . I t e m   a d d e d   t o   m o n t h l y   p r o v i d e r   s n a p   

s h o t s   f o r   s u p e r v i s o r s   t o   r e v i e w . 
3 . 

1 5 . 2     R e s o l v e   1 0 0 %   
o f   p a s t   d u e   
n o t i f i c a t i o n s . 

1 . R e s o l v e   1 0 0 %   o f   o u t s t a n d i n g   s t a f f   n o t i f i c a t i o n s   
m o n t h l y . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 U n i t   S u p e r v i s o r s 
 Q A M 
 I T 
3 . [ N e w ] 

4 . C u r r e n t l y   t h e r e   a r e   7 2 3   o u t s t a n d i n g   
n o t i f i c a t i o n s   6 1 6   a r e   o l d e r   t h a n   a   m o n t h   
o l d . 

Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t                                                                                                                                                                                    

G o a l   1 6 :   I m p l e m e n t   a n d   M o n i t o r   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   p r a c t i c e s S t a t u s / o u t c o m e 
1 6 . 1   M H P   w i l l   
e v a l u a t e   e f f e c t i v e n e s s 
o f   Q I   p r o g r a m   
a n n u a l l y 

1 .   C o m p l e t e   Q I   Y e a r - E n d   R e p o r t   f o r   C Y   2 3   b y   e n d   o f   
J a n u a r y   2 0 2 4   a n d   s u b m i t t e d   t o   D H C S   b y   M a r c h   1 s t ,   2 0 2 4 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 Q A M 
 Q I C   c o m m i t t e e   m e m b e r s 

A u d i t i n g   T o o l -   Q I C   m i n u t e s 
C o m p l e t e d   y e a r   e n d   r e p o r t   s u b m i t t e d   t o   D H C S   p e r   r e q u i r e d   
t i m e l i n e s . 

1 .   d e l a y e d / c o m p l e t e d   A p r i l   2 0 2 4 

1 6 . 2   C o n s u m e r s   a n d 
f a m i l y   m e m b e r   s h a l l 
h a v e   s u b s t a n t i a l   
i n v o l v e m e n t   i n   Q I   
a c t i v i t i e s   a n d   M H S A 
p l a n n i n g 

1 .   E n s u r e   t h a t   t h e   Q I C   a n d   C C   c o m m i t t e e s   i n c l u d e   a t   
l e a s t   o n e   c o n s u m e r   a n d   o n e   f a m i l y   m e m b e r 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 Q A M 
 M H S A   C o o r d i n a t o r 
 Q I C   C o m m i t t e e   M e m b e r s 

A u d i t i n g   T o o l - 

 Q I C   M e e t i n g   m i n u t e s / s i g n   i n   s h e e t s 
 C C   m e e t i n g   m i n u t e s / s i g n   i n   s h e e t s 

1 . 1 0 0 % Compliance for QIC
2 . 1 0 0 %   c o m p l i a n c e   f o r   C C 
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