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S u m m a r y :   T h i s   i s   a   s u m m a r y   o f   t h e   P C B H   e x e c u t e d   w o r k   p l a n   f o r   t h e   2 0 - 2 1   p r o g r a m   y e a r .   T h e   

f i n d i n g s   a r e   s e p a r a t e d   b y   t h e   f o l l o w i n g   s e v e n   s u b s e c t i o n s :   S e r v i c e   C a p a c i t y ,   A c c e s s   t o   C a r e ,   

B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n ,   C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   C o m p e t e n c e ,   M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s ,   S e r v i c e s   

D e l i v e r   a n d   C l i n i c a l   i s s u e s   a n d   C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e . 
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T h e   P l u m a s   C o u n t y   B e h a v i o r a l   H e a l t h ’ s   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   a n d   C o m p l i a n c e   P r o g r a m   m o n i t o r ’ s   s e r v i c e   d e l i v e r y   w i t h   t h e   p u r p o s e   o f   

i m p r o v i n g   t h e   p r o c e s s   o f   p r o v i d i n g   c a r e   a n d   b e t t e r   m e e t i n g   t h e   n e e d s   o f   o u r   c o u n t y ’ s   b e n e f i c i a r i e s .   T h e   Q u a l i t y   A s s u r a n c e   a n d   C o m p l i a n c e   

M a n a g e r   ( Q A C M )   o v e r s e e s   t h i s   p r o g r a m   a n d   c h a i r s   t h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   C o m m i t t e e   ( Q I C ) .   T h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   C o m m i t t e e   i s   

c o m p r i s e d   o f   a d v i s o r y   b o a r d   m e m b e r s ,   C o u n t y   s t a f f   m e m b e r s ,   T h e   P a t i e n t ’ s   R i g h t s   A d v o c a t e   a n d   C o n t r a c t e d   P r o v i d e r s   t o   e n s u r e   t h e   h i g h e s t 

q u a l i t y   o f   s e r v i c e s   d e l i v e r e d   t o   o u r   c o m m u n i t i e s .   T h e   Q I C   m e e t s   o n   a   m o n t h l y   b a s i s   a n d   i s   i n f o r m e d   b y   t h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n .   Q I C   

a c t i v i t i e s   i n c l u d e : 

 C o l l e c t i n g   a n d   a n a l y z i n g   d a t a   t o   m e a s u r e   a g a i n s t   t h e   g o a l s   o r   p r i o r i t i z e d   a r e a s   o f   i m p r o v e m e n t   t h a t   h a v e   b e e n   i d e n t i f i e d ;   i d e n t i f y   

o p p o r t u n i t i e s   f o r   i m p r o v e m e n t   a n d   d e c i d i n g   w h i c h   o p p o r t u n i t i e s   t o   p u r s u e ;   o b t a i n i n g   i n p u t   f r o m   p r o v i d e r s ,   c o n s u m e r s   a n d   

c o m m u n i t y   s t a k e h o l d e r s   i n   i d e n t i f y i n g   b a r r i e r s   t o   a c c e s s i n g   s e r v i c e s   o r   a d m i n i s t r a t i v e   p r o c e s s e s . 

 R e v i e w i n g   b e n e f i c i a r y   g r i e v a n c e s ,   s e c o n d   o p i n i o n   r e q u e s t s ,   a p p e a l s ,   e x p e d i t e d   a p p e a l s ,   S t a t e   F a i r   H e a r i n g   r e q u e s t s ,   e x p e d i t e d   S t a t e   

F a i r   H e a r i n g   r e q u e s t s   a n d   c l i n i c a l   r e c o r d s   r e v i e w s .   

 R e v i e w i n g   t i m e l i n e s s   o f   s e r v i c e s ,   c l i e n t   s a t i s f a c t i o n ,   p e n e t r a t i o n   r a t e s ,   s e r v i c e   a c c e s s i b i l i t y   a n d   o t h e r   s e r v i c e   t r e n d s . 

 W o r k s   i n   c o l l a b o r a t i o n   w i t h   t h e   C u l t u r a l   C o m p e t e n c y   C o m m i t t e e   a n d   M H S A   c o o r d i n a t o r   t o   m o n i t o r   a n d   i m p r o v e   t h e   q u a l i t y   o f   

o f f e r e d   t r a i n i n g s   a n d   e d u c a t i o n   f o r   i t s   w o r k f o r c e ,   i n c l u s i v e   o f   p r o m o t i n g   g r e a t e r   c u l t u r a l   d i v e r s i t y ,   h u m i l i t y ,   a n d   c o m p e t e n c y . 

A s   a   r e s u l t   o f   t h e   m o n i t o r i n g   a c t i v i t i e s   o u t l i n e d   a b o v e ,   t h e   Q I C   r e c o m m e n d s   p o l i c y   d e c i s i o n s ,   r e v i e w s   a n d   e v a l u a t e s   t h e   r e s u l t s   o f   q u a l i t y   

i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s   i n c l u d i n g   p e r f o r m a n c e   i m p r o v e m e n t   p r o j e c t s   ( P I P S ) ,   i n s t i t u t e s   n e e d e d   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s ,   e n s u r e s   

f o l l o w - u p   o f   Q I   p r o c e s s ,   a n d   d o c u m e n t s   Q I C   m e e t i n g   m i n u t e s   r e g a r d i n g   d e c i s i o n s   a n d   a c t i o n s   t a k e n . 

G u i d e d   b y   t h e   a b o v e ,   P l u m a s   C o u n t y   B e h a v i o r a l   H e a l t h   ( P C C B H )   d e v e l o p e d   i n   2 0 2 0 - 2 0 2 1   a   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n .   T h e   c o n t e n t s   o f   t h e   

Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n   w e r e   a l s o   i n f o r m e d   b y   C o u n t y   e f f o r t s   t o   b e t t e r   m e e t   b e n e f i c i a r i e s   n e e d s   a n d   i n c o r p o r a t e   f e e d b a c k   r e c e i v e d   f r o m   

i t s   a n n u a l   E x t e r n a l   Q u a l i t y   R e v i e w   O r g a n i z a t i o n   ( E Q R O )   r e p o r t   a n d   a n y   o n g o i n g   d i r e c t i o n   f r o m   t h e   D e p a r t m e n t   o f   H e a l t h   C a r e   S e r v i c e s   

( D H C S ) .   T h e   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   P l a n   p r o v i d e s   a   p r o c e s s   f o r   P C B H   m a n a g e m e n t   a n d   s u p e r v i s i n g   s t a f f   t o :   1 )   m e e t   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   

r e q u i r e m e n t s   s p e c i f i e d   i n   t h e   M e n t a l   H e a l t h   C o n t r a c t   w i t h   t h e   D e p a r t m e n t   o f   H e a l t h   C a r e   S e r v i c e s   f o r   t h e   e x p e n d i t u r e   o f   M e d i c a i d   ( M e d i - 

C A L )   d o l l a r s ;   2 )   m e e t   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   r e q u i r e m e n t s   s p e c i f i e d   u n d e r   t h e   D r u g   M e d i - C A L   O r g a n i z e d   D e l i v e r y   S y s t e m   ( D M C - O D S )   w a i v e r ;   

a n d   3 )   a d d r e s s   a n d   r e s o l v e   q u a l i t y   i s s u e s   r a i s e d   i n   t h e   m o n i t o r i n g   o f   t h e   P C B H   a n d   D M C - O D S   P l a n s .   T h e   Q I   P l a n   i s   e v a l u a t e d   a n n u a l l y   t o   

a s s e s s   p r o g r e s s   t o w a r d s   i d e n t i f i e d   g o a l s   a n d   a c t i o n s .   T h e   q u a l i t y   i m p r o v e m e n t   a c t i v i t i e s   a r e   d i v i d e d   i n t o   t h e   f o l l o w i n g   s e c t i o n s : 

S e r v i c e   C a p a c i t y P g .   3 C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   C o m p e t e n c e P g .   1 9 
A c c e s s   t o   C a r e P g .   6 M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s P g .   2 2 
B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n P g .   1 6 S e r v i c e   D e l i v e r y   a n d   C l i n i c a l   I s s u e s P g .   2 5 

C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e   P g .   2 5 
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              S e r v i c e   C a p a c i t y                                                                                                                                                                                                                            

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t :   A s s e s s   t h e   c a p a c i t y   o f   s e r v i c e   d e l i v e r y   f o r   b e n e f i c i a r i e s ,   i n c l u d i n g   m o n i t o r i n g   t h e   n u m b e r ,   

t y p e ,   a n d   g e o g r a p h i c   d i s t r i b u t i o n   o f   s e r v i c e s   w i t h   t h e   d e l i v e r y   s y s t e m . 

G o a l   1 :   M o n i t o r   s e r v i c e   d e l i v e r y   c a p a c i t y 

O b j e c t i v e s A c t i o n s / F r e q u e n c y D a t a / P r o g r e s s 

1 . 1 . 1 0 0 %   o f   P C B H   e n r o l l e e s   
w i l l   b e   d e t e r m i n e d   t o   
h a v e   a c c e s s   t o   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   S e r v i c e s   b a s e d   o n   
t i m e   a n d   d i s t a n c e   
s t a n d a r d s . 

G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   
a n d   t y p e s   o f   s e r v i c e s   b y   G e o g r a p h i c   a r e a 
t o   e n s u r e   a l l   b e n e f i c i a r i e s .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 I n f o r m a t i o n   S y s t e m s   T e c h n i c i a n 
 Q u a l i t y   A s s u r a n c e   a n d   

C o m p l i a n c e   M a n g e r   ( Q A C M ) 
[ o n g o i n g ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ;   S U D - 
A n n u a l l y ]   

J uly 2020
PCBH passed 
NACT-100%

D e c   2 0 2 0 
P C B H   
c o n t i n u e s   t o   
p a s s - 1 0 0 % 

J u n e   2 0 2 1   
P C B H   
c o n t i n u e s   
t o   p a s s - 
1 0 0 % 

1 . 2 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n  
a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   
d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   
n e c e s s a r y   s p e c i a l t y   
m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s   
b a s e d   o n   g e o g r a p h i c   a r e a , 
t h a t   a r e   a p p r o p r i a t e   i n   
n u m b e r   a n d   t y p e   o f   
s e r v i c e   p e r   D H C S   N e t w o r k   
A d e q u a c y   p r o v i d e r   r a t i o   
r e q u i r e m e n t s . 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   
a n d   t y p e s   o f   s e r v i c e s   b y : 

a .   G e o g r a p h i c   a r e a 
b .   N u m b e r   o f   S e r v i c e s 
c .   S e r v i c e   t y p e 
d .   G e n d e r 
e .   R a c e / E t h n i c i t y 
f .   A g e 

2 .   A d j u s t   c a p a c i t y   a n d / o r   s e r v i c e   d e l i v e r y 
i f   n e e d   i s   d e t e r m i n e d . 
Staff Responsible:

 QI Committee

 PCBH Director and Managers
 Unit Supervisors

[ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
P C B H   p a s s e d 
N A C T 

D e c   2 0 2 0 
C l e r i c a l   e r r o r   
o n   l a s t   
s u b m i s s i o n   
r e q u i r e d   a   
C A P   f o r   
p s y c h i a t r y - 
w a i t i n g   f o r   
C A P   r e s p o n s e 
a n d   
c l e a r a n c e   a l l   
r e s o l v e d   
t h r o u g h   
a c c u r a t e   
r e p o r t i n g - 
1 0 0 % 

J u n e   2 0 2 1 
N A C T   
s u b m i t t e d   
a w a i t i n g   
f e e d b a c k - 
p e n d i n g 
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1 . 3 . P C B H   w i l l   e x p a n d   a c c e s s   
t o   i n c l u d e   e l i g i b i l i t y   t o   t h e 
s e n i o r   p o p u l a t i o n 

PCBH will submit Medicare certification 
application by the end of F/Y 2021

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   m e m b e r 

a s s i g n e d   Q u a l i t y   I m p r o v e m e n t   
( Q I )   d u t i e s 

[ ongoing]

July 2020
0% progress

Dec 2020
0% progress

1 . 4 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n  
a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   
d e l i v e r y   o f   m e d i c a l l y   
n e c e s s a r y   M e d i c a t i o n   
A s s i s t e d   T r e a t m e n t   (   M A T ) 
a n d   S u b s t a n c e   U s e   
D i s o r d e r   S e r v i c e s   ( S U D S )   
b e n e f i c i a r i e s ’ 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   n u m b e r s   
a n d   t y p e s   o f   s e r v i c e s   b y   l e v e l   o f   c a r e   
r e c o m m e n d a t i o n s 
2 .   A d j u s t   c a p a c i t y   a n d / o r   s e r v i c e   d e l i v e r y 
i f   n e e d   i s   d e t e r m i n e d . 
Staff Responsible:

 QI Committee

 PCBH Director
 Medical Director

 Unit Supervisors
[ N e w ]   [ A n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   w a i t l i s t 
2 0 %   c a p a c i t y 

D e c   2 0 2 0 
0 %   w a i t l i s t 
1 4 %   c a p a c i t y 

J u n e   2 0 2 1 
0 %   w a i t l i s t 
8 % capacity

1 . 5 . S t a f f   p r o d u c t i v i t y   i s   
e v a l u a t e d   v i a   p r o d u c t i v i t y   
r e p o r t s   g e n e r a t e d   b y   t h e   
C e r n e r   p r o g r a m .   
M a n a g e r s / S u p e r v i s o r s   
r e c e i v e   a t   m i n i m u m   
m o n t h l y   r e p o r t s   t o   a s s u r e   
s e r v i c e   c a p a c i t y . 

1. Identify productive and nonproductive 
activities to be tracked through the 
EHR for each PCBH direct care 
provider.

2. Achieve a staff productivity of 50% to 
be increased fiscal year 21/22 to 
achieve a 65% productivity rate

Staff Responsible:

 PCBH Director and Management Staff
 QIC
 Clinical Unit Supervisors
 PCBH clinical providers

[Ongoing] [monthly]

J u l y   2 0 2 0 
26% agency 
average- 
Manual 
reports by 
QAM

D e c   2 0 2 0 
25% agency 
average- 
Manual reports
by QAM

J u n e   2 0 2 1 
25% agency 
average- 
Manual 
reports by 
QAM

1 . 6 . I m p l e m e n t   u s e   o f   t h e   
A m e r i c a n   S o c i e t y   o f   

1. Train staff to administer and use the 
ASAM to determine level of care for 

July 2020
0% progress

Dec 2020
0% progress

June 2021
0% progress
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A d d i c t i o n   M e d i c i n e   
( A S A M ) 

Substance use services.
Staff Responsible

 Medical Director
 PCBH SUDs providers
 QACM
 Unit Supervisors

Summary: PCBH achieved 4/6 proposed Objective goals in Service Capacity. Objective 1.5 and 1.6 did not make significant progress, however goal 

1.5 could be considered partially met as current productivity rates equate to be ½ that of the goal and PCBH administration successfully identified 

and published productive-billable vs productive-non billable. Next steps are to train and require reconciling of each staff’s day through the EHR to 

capture and calculate true productivity data. Goal 1.6 on hold due to DIXIE FIRE Emergency that greatly impacted Plumas county for the majority of 

the program year. 
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              Access to Care                                                                                                                                                                                                                                               

Behavioral Health Contractual Elements: Access (accessibility of services within service delivery area, including):

 Timeliness of routine appointments;

 Timeliness of services for urgent conditions;

 Access to after-hours care; and

 Responsiveness of the 24-hour, toll-free telephone number

G o a l   2 :   P C B H   w i l l   M a i n t a i n   a d e q u a t e   c a p a c i t y   f o r   t i m e l y   d e l i v e r y   
o f   r o u t i n e   a n d   u r g e n t   s p e c i a l t y   m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s . 

D a t a / P r o g r e s s 

2 . 1 . 1 0 0 %   o f   P l u m a s   
C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   
s e e k i n g   P C B H   
S e r v i c e s   w i l l   b e   
o f f e r e d   t h e i r   f i r s t   
c l i n i c a l   
a p p o i n t m e n t   w i t h i n 
1 0   b u s i n e s s   d a y s   o f   
i n i t i a l   r e q u e s t . 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   
w h e n   c l i e n t s   r e c e i v e   t h e i r   
f i r s t   c l i n i c a l 

a s s e s s m e n t   b a s e d   o n   E H R   C S I   
J o u r n a l   A s s e s s m e n t   a n d   P C B H   
A c c e s s   E x c e l   l o g , 

2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   
w i t h   Q I C   a n d   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   C o m m i s s i o n . 

3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   
w i l l   p l a n   a n d   i m p l e m e n t   
a c t i o n s   t o 

a c h i e v e   t h e   g o a l . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   

a s s i g n e d   c a r e   c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers
[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ;   S U D - 
M o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 %   t h r o u g h   O p e n   
A c c e s s 

D e c   2 0 2 0 
9 8 % 
1 9 3 / 1 9 5   m e t   c r i t e r i a 
C S I   d a s h b o a r d   d a t a 

J u n e   2 0 2 1 
9 9 % 
3 8 5 / 3 8 8   r e q u e s t s   
m e t   c r i t e r i a 
C S I   d a s h b o a r d   d a t a 

2 . 2 . 1 0 0 %   o f   
b e n e f i c i a r i e s   

1 . Q IC  w i l l   s e t   p a r a m e t e r s   f o r   
i n d i c a t o r s / m e a s u r e s . 

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 % 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 % - 

J u n e   2 0 2 1 
8 7 % - 
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p r e s e n t i n g   w i t h   a n   
u r g e n t   c o n d i t i o n ,   a s 
d e f i n e d   i n   T i t l e   9 ,   
S u b s e c t i o n   
1 8 1 0 . 2 5 3 ,   w i l l   b e   
s e e n   w i t h i n   4 8   
h o u r s . 

2 . C o l l e c t   d a t a   o n   
i n d i c a t o r s / m e a s u r e s   a n d   
e v a l u a t e   f o r   t i m e l i n e s s . 

3 . I f   c u r r e n t   g o a l   i s   m e t ,   
m a i n t a i n   g o a l   o f   a l l   r e q u e s t s   
f o r   s e r v i c e s 

4 . U r g e n t   c o n d i t i o n   w i l l   b e   s e e n 
w i t h i n   4 8   h o u r s   o f   r e c e i v e d   
r e q u e s t . 

2 . I f   c u r r e n t   g o a l   i s   n o t   m e t ,   
e s t a b l i s h   b a s e l i n e   a n d   
i m p r o v e m e n t   g o a l . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
• Q I   C o m m i t t e e 

 U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t   
C o m m i t t e e 

 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   
a s s i g n e d   C a r e   c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
• U n i t   S u p e r v i s o r s 

 C l i n i c a l   P r o v i d e r s 
 N u r s i n g   S t a f f 
 S U D   p r o v i d e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

A v e r a g e   w a i t   
t i m e   w a s   1 5   
m i n u t e s 

A v e r a g e   w a i t   i s   
1 4   h r s   g r e a t e s t   
w a i t   7 2 h r 

2 . 3 . 1 0 0 %   o f   P l u m a s   
C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   
s e e k i n g   p s y c h i a t r y   
a p p o i n t m e n t s   w i l l   
b e   o f f e r e d   t h e i r   
f i r s t   p s y c h i a t r y   
a p p o i n t m e n t   w i t h i n 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   
w h e n   c l i e n t s   r e c e i v e   t h e i r   
i n i t i a l   p s y c h i a t r y   

a s s e s s m e n t   b a s e d   o n   P C B H   T e l e - 
p s y c h i a t r y   A c c e s s   E x c e l   l o g 

            2 .   S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   
w i t h   Q I C   a n d   B e h a v i o r a l   H e a l t h   
C o m m i s s i o n . 

July 2020
100%- avg wait 
is 1 day, most is 
2 days.

Dec 2020
100%-avg wait is 3 
days, most is 9

June 2021
100%- avg wait is 2 
days, most is 11 
June days
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1 4   b u s i n e s s   d a y s   o f   
i n i t i a l   r e q u e s t . 

            3 .     I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   w i l l 
p l a n   a n d   i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 
            a c h i e v e   t h e   g o a l . 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

• Q I   C o m m i t t e e 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

2 . 4 . 1 0 0 %   o f   P l u m a s   
C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   
s e e k i n g   P C B H   
s e r v i c e s   t h r o u g h   
t h e   2 4 / 7   A c c e s s   
L i n e   w i l l   b e   
d o c u m e n t e d   a n d   
o f f e r e d   a n   i n t a k e   
a p p o i n t m e n t   w i t h i n 
1 0   b u s i n e s s   d a y s   
f o r   r o u t i n e   a c c e s s   
s e r v i c e s   a n d   w i t h i n   
7 2   h o u r s   f o r   u r g e n t   
a c c e s s   s e r v i c e s .   

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   
w h e n   c l i e n t s   a r e   o f f e r e d 
t h e i r   f i r s t   c l i n i c a l 
a s s e s s m e n t   a p p o i n t m e n t   

d a t e   b a s e d   o n   R e q u e s t   f o r   S e r v i c e s   
f o r m s   a n d   A c c e s s   C a l l   l o g s . 

2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   
w i t h   Q I C   a n d   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   C o m m i s s i o n . 

3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   
w i l l   p l a n   a n d   i m p l e m e n t   
a c t i o n s   t o 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Access Line Staff, including 
direct PCBH staff and 
contracted staff.

 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   

a s s i g n e d   c a r e   c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers
[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ;   S U D - 
M o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 %   t h r o u g h   
c o n t r a c t e d   
p r o v i d e r 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   t h r o u g h   
c o n t r a c t e d   p r o v i d e r 

J u n e   2 0 2 1 
1 0 0 %   t h r o u g h   
c o n t r a c t e d   p r o v i d e r 

2 . 5 . 1 0 0 %   o f   P l u m a s   
C o u n t y   

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   c a p a c i t y   
a n d   t i m e l i n e s s   d a t a   o n   c l i e n t ’ s   

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 %   n o t e d   

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   n o t e d   

J u n e   2 0 2 1 
1 0 0 %   n o t e d   
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b e n e f i c i a r i e s   
s e e k i n g   P C B H   
s e r v i c e s   w i l l   b e   
p r o v i d e d   a c c e s s   t o   
a f t e r h o u r s   c a r e   f o r   
n i g h t   a n d   
w e e k e n d s .   

s e e k i n g   a n d   r e c e i v i n g   a f t e r h o u r s 
c a r e   f o r   w h e n   t h e   o u t p a t i e n t   
c l i n i c s   a r e   c l o s e d .   

2 . S h a r e   a n d   s o l i c i t   f e e d b a c k   o n   
d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   Q I C ,   
t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   
C o m m i s s i o n ,   a n d   d e p a r t m e n t   
m a n a g e m e n t   m e e t i n g s . 

3 . A d j u s t   s e r v i c e   d e l i v e r y   a s   
a p p r o p r i a t e   a n d   f e a s i b l e .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Access Line Staff, including 
direct PCBH staff and 
contracted staff.

 PCBH On-Call providers, 
including direct and 
contracted staff

 QI Committee
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   

a s s i g n e d   c a r e   c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

 PCBH Director and Managers

E m e r g e n c y   r e q u e s t s   
r e c e i v e d   b y   
a n s w e r i n g   s e r v i c e   
w e r e   d i r e c t e d   t o   t h e   
E D   a n d   r e c e i v e d   
5 1 5 0   e v a l   w h e n   
w a r r a n t e d / r e q u e s t e d 

E m e r g e n c y   r e q u e s t s   
r e c e i v e d   b y   
a n s w e r i n g   s e r v i c e   
w e r e   d i r e c t e d   t o   t h e   
E D   a n d   r e c e i v e d   
5 1 5 0   e v a l   w h e n   
w a r r a n t e d / r e q u e s t e d 

E m e r g e n c y   r e q u e s t s   
r e c e i v e d   b y   
a n s w e r i n g   s e r v i c e   
w e r e   d i r e c t e d   t o   t h e   
E D   a n d   r e c e i v e d   
5 1 5 0   e v a l   w h e n   
w a r r a n t e d / r e q u e s t e d 

2 . 6 D e v e l o p   s t r a t e g i e s   
t o   r e d u c e   a v o i d a b l e   
h o s p i t a l i z a t i o n   f o r   
a d u l t s   w i t h   m e n t a l   
i l l n e s s . 

1 . P r o v i d e   e m e r g e n c y   t e l e - 
p s y c h i a t r y   s e r v i c e s   i n   
E m e r g e n c y   R o o m   
D e p a r t m e n t s   a f t e r   h o u r s   a n d 
o n - c a l l   c o n s u l t s   b y   t h e   e n d   
o f   C Y   2 0 2 0 .   [ c o n t i n u e d ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   D i r e c t o r   a n d   
M a n a g e r s 

2 . C o m p a r e   h o s p i t a l i z a t i o n   

J u l y   2 0 2 0 
A l i g n   o n b o a r d   a t   1 / 3   
h o s p i t a l s . 

D e c   2 0 2 0 
A l i g n   o n b o a r d   2 / 3   
h o s p i t a l s . 

J u n e   2 0 2 1 
A l i g n   o n b o a r d   2 / 3   
h o s p i t a l s 
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r a t e s   f o r   t h e   6   m o n t h s   
b e f o r e   s t a r t i n g   t e l e - 
p s y c h i a t r y   i n   t h e   E d s   a n d   6   
m o n t h s   a f t e r   s t a r t i n g   t e l e - 
p s y c h i a t r y   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f 

a s s i g n e d   C a r e   
c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 

 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f 
a s s i g n e d   Q I   c o o r d i n a t i o n   
d u t i e s 

 Q I C 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   

M a n a g e m e n t   s t a f f 
[ N E W ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ] 

2 . 8 1 0 0 %   o f   P l u m a s   
C o u n t y   m e d i - C A L   
b e n e f i c i a r i e s   
d i s c h a r g i n g   f r o m   a   
p s y c h i a t r i c   h o s p i t a l   
w i l l   b e   f o l l o w e d   
p r o v i d e d   a n   
a p p o i n t m e n t   f o r   
o u t p a t i e n t   s e r v i c e s   
a n d   i n i t i a l   
t e l e p s y c h i a t r y   
e v a l u a t i o n   w i t h i n   7   
c a l e n d a r   d a y s   o f   
t h e i r   d i s c h a r g e . 

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   o n   
w h e n   c l i e n t s   r e c e i v e   t h e i r   
i n i t i a l   p s y c h i a t r y   

a s s e s s m e n t   b a s e d   o n   P C B H   
H o s p i t a l i z a t i o n   A c c e s s   E x c e l   l o g 
2 . S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   

w i t h   Q I C   a n d   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   C o m m i s s i o n . 

3 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   
w i l l   p l a n   a n d   i m p l e m e n t   
a c t i o n s   t o   a c h i e v e   t h e   g o a l . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   C a s e   m a n a g e r / s t a f f 
a s s i g n e d   C a r e   
c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 % - N o   i n   
c o u n t y   
H o s p i t a l i z a t i o n s   
t o   d a t e 

D e c   2 0 2 0 

 1 0 0 %   o f   c l i e n t s   
w e r e   o f f e r e d   a n   
a p p o i n t m e n t   
w i t h i n   7   d a y s ,   
a v e r a g e   2 . 6   d a y s ,   
m a x   7   d a y s 

J u n e   2 0 2 1 

 1 0 0 %   o f   c l i e n t s   
w e r e   o f f e r e d   
a p p o i n t m e n t   
w i t h i n   7 d a y s .   
A v e r a g e   3   d a y s ,   
m o s t   7   d a y s . 
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• Q I   C o m m i t t e e 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   

M a n a g e m e n t   S t a f f 
• P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

2 . 9 1 0 0 %   b e n e f i c i a r i e s   
d i s c h a r g i n g   f r o m   
p s y c h i a t r i c   i n p a t i e n t   
w i l l   n o t   b e   r e - 
h o s p i t a l i z e d   w i t h i n   3 0   
d a y s . 

1 .   G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   f r o m   
t h e   E H R   a n d   P C B H   H o s p i t a l i z a t i o n   
A c c e s s   E x c e l   L o g 
2 .   S h a r e   d a t a   a n a l y s i s   r e s u l t s   w i t h   
Q I C 
3 .   I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   P r o g r a m   w i l l   
p l a n   a n d   i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o 
a c h i e v e   t h e   g o a l . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 P C B H   c a s e   
m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   
C a r e   c o o r d i n a t i o n   d u t i e s 

• Q I   C o m m i t t e e 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   
M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P - M o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 % - N o   i n   
c o u n t y   
H o s p i t a l i z a t i o n s   
t o   d a t e 

D e c   2 0 2 0 

 9 4 %   o f   i n   C o u n t y   
c l i e n t s   w e r e   n o t   
r e - h o s p i t a l i z e d   
w i t h i n   3 0   d a y s . 
1 7 / 1 8   m e t   
c r i t e r i a . 

J u n e   2 0 2 1 

 9 6 . 8 %   o f   i n   
C o u n t y   c l i e n t s   
w e r e   n o t   r e - 
h o s p i t a l i z e d   
w i t h i n   3 0   d a y s . 

3 1 / 3 2   m e t   c r i t e r i a . 

2 . 1 0 1 00% of charts 
of beneficiaries 
hospitalized will have 
concurrent review 
activities initiated 
following business day 
of being hospitalized.

1 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   d a t a   t o   
s u p p o r t   a l l   h o s p i t a l i z a t i o n s   
o f   P l u m a s   C o u n t y   
b e n e f i c i a r i e s   m e e t   m e d i c a l   
n e c e s s i t y   r e q u i r e m e n t s   a n d   
c o u l d   n o t   b e   t r e a t e d   a t   a   
l o w e r   l e v e l   o f   c a r e   f o r   e a c h   
d a y   h o s p i t a l i z e d .   [ N e w ] 

2 . C o o r d i n a t e   d i s c h a r g e   p l a n   
a n d   f o l l o w   u p   s e r v i c e s   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
• P C B H   I n t e n s i v e   C a r e   

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 % - N o   i n   
c o u n t y   
H o s p i t a l i z a t i o n s   
t o   d a t e 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   o f   m e d i - 
C A L   b e n e f i c i a r i e s   
h o s p i t a l i z e d   
r e c e i v e d   C C R   
s e r v i c e s   a n d   
n o t e s .     I n c l u d i n g   
o u t   o f   c o u n t y   
p l a c e m e n t s . 

J u n e   2 0 2 1 
1 0 0 %   o f   m e d i - 
C A L   b e n e f i c i a r i e s   
h o s p i t a l i z e d   
r e c e i v e d   C C R   
s e r v i c e s   a n d   
n o t e s .     I n c l u d i n g   
o u t   o f   c o u n t y   
p l a c e m e n t s . 
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C o o r d i n a t o r 
• P C B H   N u r s e 
• U M   c o m m i t t e e 

[ O n g o i n g ] 

Summary: 6/9 Objective goals in Access to care were considered met. Goal 2.2, 100% of beneficiaries presenting with an urgent condition, as defined in Title 9, 

Subsection 1810.253, will be seen within 48 hours is considered partially met. Timeliness reports support that by June, PCBH had met this goal 87% of the time, 

average wait was 14 hours while greatest wait was 72 hours. Goal 2.6, Develop strategies to reduce avoidable hospitalization for adults with mental illness is 

considered partially met due to the lack of a telepsychiatry contract with Seneca Healthcare. Data still needs to be evaluated to determine if hospitalization rates

were directly affected by the Align service being available. Goal 2.8, 100% beneficiaries discharging from psychiatric inpatient will not be re-hospitalized within 

30 days, also considered partially met. 31/32 hospitalization admits met the standard of not being re-hospitalized within 30 days, for 96.8% success rate.
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G o a l   3 :   I m p r o v e   t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   A c c e s s   L i n e   t r i a g i n g   a n d   
r e f e r r a l   p r o c e s s e s   i n t o   t h e   b e h a v i o r a l   h e a l t h   s y s t e m   o f   c a r e 

3 . 1 1 0 0 %   o f   
b e n e f i c i a r i e s   w i l l   
h a v e   a c c e s s   t o   a   
2 4 / 7   T o l l   f r e e   A c c e s s 
l i n e   t o   g a i n   
i n f o r m a t i o n   a b o u t   
h o w   t o   a c c e s s   
s p e c i a l t y   m e n t a l   
h e a l t h   o r   S u b s t a n c e   
u s e   s e r v i c e s   
r e q u i r e d   t o   a s s e s s   
w h e t h e r   m e d i c a l   
n e c e s s i t y   c r i t e r i a   
a r e   m e t ;   a b o u t   
s e r v i c e s   n e e d e d   t o   
t r e a t   a   b e n e f i c i a r y ' s   
u r g e n t   c o n d i t i o n ;   
a n d   a b o u t   h o w   t o   
u s e   t h e   b e n e f i c i a r y   
p r o b l e m   a n d   
r e s o l u t i o n   f a i r   
h e a r i n g   p r o c e s s .     

1 . P C B H   w i l l   m a i n t a i n   a c c e s s   t o   
a   2 4 / 7   t o l l   f r e e   a c c e s s   l i n e   
s e r v i c e   t o   p r o v i d e   
b e n e f i c i a r i e s   w i t h   n e c e s s a r y   
i n f o r m a t i o n .   

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 P C B H   Q A C M 

[ o n g o i n g ] [ A n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 % -   N e v a d a   
C o u n t y   c o n t r a c t 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   N e v a d a   
C o u n t y   C o n t r a c t . 

J u n e   2 0 2 1 
1 0 0 %   N e v a d a   C o u n t y 
C o n t r a c t 

3 . 2 A c c e s s   L i n e   
t e s t   c a l l   r e s u l t s   
m a d e   f o r   b o t h   
d a y t i m e   a n d   a f t e r - 
h o u r s   w i l l   h a v e   a n   
1 0 0 %   s u c c e s s   r a t e   t o 
e n s u r e   a d e q u a t e   
i n f o r m a t i o n   i s   
p r o v i d e d   t o   t h e   

1 . O n   q u a r t e r l y   b a s i s   c o n d u c t   1 0   
t e s t   c a l l s ,   6   ( i n c l u d i n g   1   u s i n g   a   
n o n - E n g l i s h   l a n g u a g e )   d u r i n g   
b u s i n e s s   h o u r s   a n d   4   ( I n c l u d i n g   
1   u s i n g   a   n o n - E n g l i s h   l a n g u a g e )   
a f t e r   h o u r s   t o   t e s t   c o m p l i a n c e   i n 
t h e   f o l l o w i n g   a r e a s :   s p e c i a l t y   
m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s ,   u r g e n t   
c o n d i t i o n   s e r v i c e s ,   b e n e f i c i a r y   

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 / 1 0   C a l l s   
c o n d u c t e d . -   1 0 0 % 

 0 / 2   n o n - E n g l i s h   
t e s t   c a l l s   m a d e 

 3   A c c e s s   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d 

 4   U r g e n t   

D e c   2 0 2 0 

 7 / 1 0   C a l l s   
c o n d u c t e d . -   7 0 % 

 0 / 2   n o n - E n g l i s h   
t e s t   c a l l s   m a d e 

 4   A c c e s s   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d 

 2   U r g e n t   

J u l y   2 0 2 1 

 8 / 1 0   C a l l s   
c o n d u c t e d . -   8 0 % 

 0 / 2   n o n - E n g l i s h   
t e s t   c a l l s   m a d e 

 2   A c c e s s   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d 

 4   U r g e n t   
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c a l l e r   f o r :   S p e c i a l t y   
m e n t a l   h e a l t h   
s e r v i c e s ,   u r g e n t   
c o n d i t i o n   s e r v i c e s ,   
b e n e f i c i a r y   p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   
i n f o r m a t i o n ,   
S u b s t a n c e   U s e   
S e r v i c e s   a n d   u r g e n t   
s u b s t a n c e   u s e   
c o n d i t i o n s . 

p r o b l e m   r e s o l u t i o n   i n f o r m a t i o n ,   
S u b s t a n c e   U s e   S e r v i c e s   a n d   
u r g e n t   s u b s t a n c e   u s e   
c o n d i t i o n s .   A t   m i n i m u m   o n e   t e s t 
c a l l   p e r   a r e a   t o   b e   c o n d u c t e d   
q u a r t e r l y ,   w h i l e   a d h e r i n g   t o   t h e   
o v e r a l l   1 0   t e s t   c a l l   m i n i m u m . 

2 . N e w   t e s t   c a l l e r s   w i l l   r e c e i v e   
t r a i n i n g   o n   c o n d u c t i n g   t e s t   c a l l s . 

3 . Q I C   m e m b e r s   w i l l   b e   t r a i n e d   
a n n u a l l y   o n   c o n d u c t i n g   t e s t   
c a l l s . 

4 . G a t h e r   a n d   e v a l u a t e   r e s p o n s e s   
f o r   c o n s i s t e n c y   o r   a r e a s   n e e d i n g 
i m p r o v e m e n t .   A r e a s   n e e d i n g   
i m p r o v e m e n t   w i l l   b e   a d d r e s s e d   
t h r o u g h   a   P l a n   o f   C o r r e c t i o n   
a p p r o v e d   b y   t h e   Q I   c o m m i t t e e 

5 . E v a l u a t e   t h e   A c c e s s   L i n e   t e s t   c a l l 
p r o t o c o l   a n n u a l l y   f o r   
e f f e c t i v e n e s s . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 QI Committee
 PCBH Director and Managers
2 . [ o n g o i n g ]   [ M H P - Q u a r t e r l y ] 

C o n d i t i o n   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d . 

 3   b e n e f i c i a r y   
p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d 

 6 / 7   c a l l s   l o g g e d   
b e n e f i c i a r y   n a m e   
w h e n   r e q u i r e d . - 
8 5 . 7 % 

 7 / 7   c a l l s   l o g g e d   
d a t e s . - 1 0 0 % 

 7 / 7   c a l l s   l o g g e d   
i n i t i a l   d i s p o s i t i o n - 
1 0 0 % 

C o n d i t i o n   c a l l s   
m a d e -   5 0 %   m e t   
s t a n d a r d . 

 2   b e n e f i c i a r y   
p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d - 0   
B u s i n e s s   h o u r s   
c a l l s   m a d e 

 2 / 6   c a l l s   l o g g e d   
b e n e f i c i a r y   n a m e   
w h e n   r e q u i r e d . - 
3 3 % 

 2 / 6   c a l l s   l o g g e d   
d a t e s . - 3 3 % 

 2 / 6   c a l l s   l o g g e d   
i n i t i a l   d i s p o s i t i o n - 
3 3 % 

C o n d i t i o n   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d . 

 2   b e n e f i c i a r y   
p r o b l e m   
r e s o l u t i o n   c a l l s   
m a d e -   1 0 0 %   m e t   
s t a n d a r d - 

 6 / 6   c a l l s   l o g g e d   
b e n e f i c i a r y   n a m e   
w h e n   r e q u i r e d . -   
1 0 0 % 

 6 / 6   c a l l s   l o g g e d   
d a t e s . - 1 0 0 % 

 2 / 6   c a l l s   l o g g e d   
i n i t i a l   d i s p o s i t i o n - 
3 3 % 

3 . 3 1 0 0 %   o f   
b e n e f i c i a r i e s   
r e f e r r e d   f o r   P C B H   
s e r v i c e s   w i l l   h a v e   
r e f e r r a l   s o u r c e   
d o c u m e n t e d . 

1 . G a t h e r   a n d   d o c u m e n t   
r e f e r r a l   s o u r c e s   r e c e i v e d   o n   
i n t a k e   a p p o i n t m e n t   o r   n e w   
r e q u e s t s   f o r   s e r v i c e s   o n   
D e m o g r a p h i c   f o r m   i n s i d e   
C e r n e r   E H R   s y s t e m 

2 . U p d a t e   r e f e r r a l   s o u r c e   o f   
s t a t u s .   A c t i v e   o r   c l o s e d . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

J u l y   2 0 2 0 

 8 / 8   r e f e r r a l   
s o u r c e s - 1 0 0 % 
d o c u m e n t e d 

 D a t a   n o t   
c o l l e c t e d 

D e c   2 0 2 0 

 4 0 / 5 4   r e f e r r a l   
s o u r c e s - 7 4 % 
d o c u m e n t e d . 

 D a t a   n o t   
c o l l e c t e d . 

J u n e     2 0 2 1 

 1 1 8 / 1 6 6   r e f e r r a l   
s o u r c e s - 7 1 % 
d o c u m e n t e d . 

 D a t a   n o t   
c o l l e c t e d . 
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 P C B H   A c c e s s   S t a f f 
 C o m m u n i t y   P a r t n e r s 
 M H S A   f u n d e d   p a r t n e r s 
 O r g a n i z a t i o n a l   P r o v i d e r s 
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   

a s s i g n e d   C a r e   c o o r d i n a t i o n   
r e s p o n s i b i l i t i e s 

[ O n g o i n g ] [ M o n t h l y ] 

S u m m a r y :   P C B H   m e t   1 / 3   o b j e c t i v e   G o a l s   u n d e r   B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n .   G o a l s   3 . 2   a n d   3 . 3   b o t h   c o n s i d e r e d   p a r t i a l l y   m e t .   G o a l   3 . 2 ,   n e a r l y   

m e t ,   a r e a   o f   w e a k n e s s   i s   l o g g i n g   i n i t i a l   d i s p o s i t i o n .   O n l y   m e t   g o a l   3 3 %   o f   t h e   t i m e .   Q A M   t o   i m p r o v e   t r a c k i n g   a n d   t i m e l y   t r a i n i n g   w h e n   n e e d s 

a r e   i d e n t i f i e d .   G o a l   3 . 3   7 1   %   m e t   f o r   c o l l e c t i n g   r e f e r r a l   s o u r c e s .   D a t a   s t i l l   n e e d i n g   t o   b e   c o l l e c t e d   a n d   r e v i e w e d   f o r   r e p o r t i n g   b a c k   t o   

s o u r c e s .   Q I C   t o   i d e n t i f y   s o l u t i o n s   d u e   t o   s t a f f i n g   s h o r t a g e s . 
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              B e n e f i c i a r y   S a t i s f a c t i o n                                                                                                                                                                                                                           

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   A s s e s s   b e n e f i c i a r y   o r   f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   a t   l e a s t   a n n u a l l y   b y : 

 S u r v e y i n g   b e n e f i c i a r y / f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   w i t h   s e r v i c e s ; 

 E v a l u a t i n g   b e n e f i c i a r y   g r i e v a n c e s ,   a p p e a l s ,   a n d   f a i r   h e a r i n g s ; 

 E v a l u a t i n g   r e q u e s t s   t o   c h a n g e   p e r s o n s   p r o v i d i n g   s e r v i c e s ;   a n d 

 I n f o r m i n g   p r o v i d e r s   o f   t h e   r e s u l t s   o f   b e n e f i c i a r y / f a m i l y   s a t i s f a c t i o n   a c t i v i t i e s . 

G o a l   4 :   E v a l u a t e   c l i e n t   g r i e v a n c e s ,   u n u s u a l   o c c u r r e n c e   n o t i f i c a t i o n s ,   a n d   c h a n g e   o f   p r o v i d e r   a n d   a p p e a l s   r e q u e s t s 

4 . 1 R e v i e w   a n d   
r e s p o n d   t o   1 0 0 %   o f   
g r i e v a n c e s ,   c h a n g e   o f 
p r o v i d e r   a n d   a p p e a l   
r e q u e s t s   w i t h i n   t h e   
p o l i c y   g u i d e l i n e s   a n d 
s t a t e   r e g u l a t i o n s   t o   
i d e n t i f y   s y s t e m   
i m p r o v e m e n t   i s s u e s . 

1 . C o l l e c t   a n d   a n a l y z e   b e h a v i o r a l   h e a l t h   
s e r v i c e   g r i e v a n c e s ,   u n u s u a l   o c c u r r e n c e   
n o t i f i c a t i o n s ,   c h a n g e   o f   p r o v i d e r ,   a p p e a l s   
a n d   f a i r   h e a r i n g   r e q u e s t s   t o   e x a m i n e   
p a t t e r n s   t h a t   m a y   i n f o r m   t h e   n e e d   f o r   
c h a n g e s   i n   p o l i c y   o r   p r o g r a m m i n g   

1 . R e s p o n d   t o   1 0 0 %   o f   g r i e v a n c e s 
2 . P r e s e n t   f i n d i n g s   t o   t h e   Q I C   o n   a   m o n t h l y   

b a s i s   t o   i d e n t i f y   s t r a t e g i e s   t o   i m p r o v e   
r e p o r t i n g   a n d   a d d r e s s   i s s u e s .   

S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ o n g o i n g ]   [ M H P   a n d   S U D - M o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 %   r e c e i v e d   
w e r e   r e s p o n d e d 
t o   t i m e l y 

D e c   2 0 2 0 

 1 0 0 %   r e c e i v e d   
w e r e   
r e s p o n d e d   t o   
t i m e l y 

J u n e   2 0 2 1 

 1 0 0 %   
r e c e i v e d   
w e r e   
r e s p o n d e d   
t o   t i m e l y 

4 . 2   R e v i e w   1 0 0 %   
o f   u n u s u a l   
o c c u r r e n c e s   t o   
i d e n t i f y   t r e n d s 

C o l l e c t   a n d   a n a l y z e   t r e n d s   i n   u n u s u a l   
o c c u r r e n c e s .   
S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 

 Q I C   C o m m i t t e e 

 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

[ O n g o i n g ] [ M H P   a n d   S U D - M o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
N o n   r e c e i v e d 

D e c   2 0 2 0 
N o n   r e c e i v e d 

J u n e   2 0 2 1 
N o n   r e c e i v e d 
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G o a l   5 :   M o n i t o r   C l i e n t / F a m i l y   s a t i s f a c t i o n 

5 . 1 M o n i t o r   S u r v e y   
r e s u l t s   a n d   f o c u s   
g r o u p   t h e m e s   
i n d i c a t e   c l i e n t s   a n d   
o r   t h e i r   f a m i l y ’ s   l e v e l 
o f   s a t i s f a c t i o n   w i t h   
c a r e . 

1 . C o n d u c t   a   m e n t a l   h e a l t h   c l i e n t / f a m i l y   
s a t i s f a c t i o n   s u r v e y   t o   g a t h e r   q u a n t i t a t i v e   
a n d   q u a l i t a t i v e   d a t a   a b o u t   s a t i s f a c t i o n   
w i t h   s e r v i c e s   [ o n g o i n g ]   [ B i - a n n u a l l y ] 

2 . C o n d u c t   f o c u s   g r o u p s   w i t h   c l i e n t s   a t   e a c h   
c o u n t y - o p e r a t e d   s e r v i c e   l o c a t i o n s   
a n n u a l l y   t o   g a t h e r   f e e d b a c k   a b o u t   
s e r v i c e s .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

3 . R e p o r t   s a t i s f a c t i o n   s u r v e y   f i n d i n g s   t o   a l l   
s t a f f .   [ o n g o i n g ] [ A n n u a l l y ] 

4 . R e p o r t   f i n d i n g s   f r o m   f o c u s   g r o u p s   t o   a l l   
s t a f f .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

5 . C o n d u c t   i n - d e p t h   p r o g r a m   a n d   f i s c a l   
r e v i e w   o f   M H S A   f u n d e d   p r o g r a m s ,   
i n c l u d i n g   s i t e   v i s i t   a n d   c l i e n t   i n t e r v i e w s   
a n d   s u r v e y s .   [ o n g o i n g ]   [ E v e r y   3   y e a r s ] 

S t a f f   r e s p o n s i b l e 

 M H S A   c o o r d i n a t o r 

 Peer Support workers

 L e a d   S i t e   C o o r d i n a t o r 

 Q I C   C o m m i t t e e 

 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 

J u l y   2 0 2 0 
C O V I D - 1 9 

D e c   2 0 2 0 
C O V I D - 1 9 

J u n e   2 0 2 1 
C P S   S p r i n g   
c o n d u c t e d -   
w a i t i n g   
f e e d b a c k 

5 . 2   P C B H   w i l l   
d e v e l o p   a n d / o r   
m a i n t a i n   t w o   a c t i v e   
P r o g r a m   
I m p r o v e m e n t   
P r o j e c t s ( P I P s ) ,   o n e   
C l i n i c a l   a n d   o n e   n o n - 
c l i n i c a l ,   a s   d e f i n e d   b y 
t h e   C a l E Q R O   a n d   
D H C S   c o n t r a c t   

1 . E n s u r e   t h a t   P C B H   m a i n t a i n s   a c t i v e   s t a t u s   
w i t h   C a l E Q R O   f o r   P I P s 

a . Q u a r t e r l y   c o m m u n i c a t i o n   w i t h   t h e   
E Q R O   s t a f f   o r   P I P   l i a i s o n   t o   d i s c u s s   
p r o g r e s s   a n d   o r   c h a l l e n g e s .   

b . R e p o r t   f e e d b a c k   t o   Q I C   t o   i n f o r m   
P I P   p l a n n i n g 

c . M o n t h l y   Q I C   P I P   d i s c u s s i o n s   t o   
a d d r e s s   p r o g r e s s   o r   c h a l l e n g e s .   

d . M o n t h l y   S t a f f   a n d   S t a k e h o l d e r   

J u l y   2 0 2 0 
a ) 0   m e e t i n g s   w i t h 

E Q R O   s t a f f 
b ) 0 %   c o m p l i a n c e 
c ) 0 %   C o m p l i a n c e 
d ) 0 %   c o m p l i a n c e 

D e c   2 0 2 0 
a )   0   m e e t i n g s   w i t h   
E Q R O   s t a f f 
b )   0 %   c o m p l i a n c e 
c )   0 %   C o m p l i a n c e 
d )   0 %   c o m p l i a n c e 

J u l y   2 0 2 1 
a )   0   m e e t i n g s   
w i t h   E Q R O 
s t a f f 
b )   0 %   
c o m p l i a n c e 
c )   0 %   
C o m p l i a n c e 
d )   0 %   
c o m p l i a n c e 
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r e q u i r e m e n t s . m e m o s   t o   c o m m u n i c a t e   P I P   
p r o g r e s s   a n d   b e n c h m a r k s . 

S u m m a r y :   P C B H   m e t   g o a l   4 ,   E v a l u a t e   c l i e n t   g r i e v a n c e s ,   u n u s u a l   o c c u r r e n c e   n o t i f i c a t i o n s ,   a n d   c h a n g e   o f   p r o v i d e r   a n d   a p p e a l s   r e q u e s t s   a s   

e v i d e n c e d   b y   a   1 0 0 %   c o m p l i a n t   r a t e   a s   i n d i c a t e d   i n   t h e   g o a l   o b j e c t i v e s .     5 . 1   o b j e c t i v e   g o a l s   i s   c o n s i d e r e d   m e t   f o r   C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   

C o m p e t e n c e .   G o a l   5 . 2   i s   c o n s i d e r e d   n o t   m e t   a s   P I P S   h a v e   n o t   b e e n   a b l e   t o   b e   a d d r e s s e d   d u e   t o   C O V I D   a n d   s t a f f i n g   c h a n g e s / a v a i l a b i l i t y .   Q I C   

t o   i d e n t i f y   s o l u t i o n s   f o r   P I P   l e a d e r s h i p . 
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              C u l t u r a l   a n d   L i n g u i s t i c   C o m p e t e n c e                                                                                                                                                                                                   

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   e l e m e n t s :   c o m p l y   w i t h   t h e   r e q u i r e m e n t s   f o r   c u l t u r a l   a n d   l i n g u i s t i c   c o m p e t e n c e . 

G o a l   6 :   P r o v i d e   a l l   c l i e n t s   w i t h   w e l c o m i n g ,   e n g a g i n g ,   a n d   c u l t u r a l l y   a n d   l i n g u i s t i c a l l y   a p p r o p r i a t e   r e c o v e r y - c e n t e r e d   c a r e 

6 . 1   A l l   s e r v i c e s   a r e   
d e l i v e r e d   i n   a   c u l t u r a l l y - 
c o m p e t e n t   m a n n e r . 

1 . U p d a t e   t h e   c u l t u r a l   c o m p e t e n c e   p l a n ,   
i n c o r p o r a t i n g   D H C S   c u l t u r a l   c o m p e t e n c y   p l a n   
r e q u i r e m e n t s .   
S t a f f   r e s p o n s i b l e : 

 C u l t u r a l   C o m p e t e n c y   C o m m i t t e e 
 P C B H   M H S A   c o o r d i n a t o r 

[ o n g o i n g ]   [ a n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s -   M H S A   
c o o r d i n a t o r   
r e s i g n e d 

D e c   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s -   
M H S A   
c o o r d i n a t o r   
r e s i g n e d 

J u l y   2 0 2 1 
1 0 0 % -   P l a n   
s u b m i t t e d   a n d 
a p p r o v e d   b y   
D H C S 

6 . 2   1 0 0 %   o f   b e n e f i c i a r i e s   
a r e   s e r v e d   i n   t h e i r   
p r e f e r r e d   l a n g u a g e . 

1 . M o n i t o r   a c c e s s i b i l i t y   o f   A c c e s s   L i n e   a n d   
s e r v i c e s   t o   n o n - E n g l i s h   s p e a k e r s   

2 . T r a i n   a c c e s s   l i n e   s t a f f   a n d   a l l   s e r v i c e   
p r o v i d e r s   o n   h o w   t o   u t i l i z e   l a n g u a g e   
s e r v i c e s 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 

[ o n g o i n g ]   [ q u a r t e r l y ] 

J u l y   2 0 2 0 

 L a n g u a g e   l i n e   
c o n t r a c t   i n   p l a c e 

 1 0 0 %   o f   a c c e s s   
s t a f f   t r a i n e d   o n   
l a n g u a g e   
s e r v i c e s   
a n n u a l l y 

D e c   2 0 2 0 

 L a n g u a g e   l i n e   
c o n t r a c t   i n   
p l a c e . 

 1 0 0 %   o f   
a c c e s s   l i n e   
s t a f f   t r a i n e d   
o n   l a n g u a g e   
s e r v i c e s   
a n n u a l l y .   
S c h e d u l e d   f o r   
J a n   2 0 2 1 

J u n e   2 0 2 1 

 L a n g u a g e   
l i n e   
c o n t r a c t   i n 
p l a c e . 

 1 0 0 %   o f   
a c c e s s   l i n e   
s t a f f   
t r a i n e d   o n   
l a n g u a g e   
s e r v i c e s   
a n n u a l l y .   
C o m p l e t e d 
J a n   2 0 2 1 

6 . 3   1 0 0 %   s t a f f   a n d   
o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   
c o m p l e t e   a n n u a l   c u l t u r a l   
c o m p e t e n c e   t r a i n i n g 

T r a c k   i n d i v i d u a l   s t a f f   w h o   c o m p l e t e   c u l t u r a l   
c o m p e t e n c e   t r a i n i n g .   
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   C o m m i t t e e 
 P C B H   M H S A   c o o r d i n a t o r 

[ o n g o i n g ]   [ q u a r t e r l y ] 

J u l y   2 0 2 0 

 0 %   o f   s t a f f   
h a v e   
r e c e i v e d   
c u l t u r a l   
c o m p e t e n c e   
t r a i n i n g   f o r   

D e c   2 0 2 0 

 1 1 %   o f   
C o u n t y   
S t a f f   
r e c e i v e d   
C C   
t r a i n i n g . 

J u n e   2 0 2 1 

 4 1 %   
1 6 / 3 9   
c o m p l e 
t e d   
a s s i g n e 
d   C C   
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2 0 / 2 1   F Y -   
t r a c k i n g   
t h r o u g h   
N A C T   f o r   a l l 

t r a i n i n 
g 

6 . 4   1 0 0 %   B e h a v i o r a l   
H e a l t h   
b e n e f i c i a r i e s / f a m i l i e s   
r e p o r t   t h e y   a g r e e   t h a t   
s t a f f   a r e   r e s p e c t f u l   a n d   
s u p p o r t i v e   o f   c u l t u r e ,   
v a l u e s ,   b e l i e f s ,   l i f e w a y s 
a n d   l i f e s t y l e s . 

1 . S u r v e y   b e n e f i c i a r i e s / f a m i l y   m e m b e r s   t o   
e s t a b l i s h   a n   a m o u n t   o f   
b e n e f i c i a r i e s / f a m i l y   m e m b e r   w h o   a g r e e   
s t r o n g l y   o r   a g r e e   t h a t   s t a f f   a r e   
r e s p e c t f u l   a n d   s u p p o r t i v e   t o   t h e   t o t a l   
n u m b e r   o f   r e s p o n d e n t s .   

2 . I f   g o a l   i s   n o t   m e t ,   t h e   Q I C   a n d   C C C   w i l l   
p l a n   a n d   i m p l e m e n t   a c t i o n s   t o   a c h i e v e   
t h e   g o a l 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   C o m m i t t e e 
 Q I C 

  [ o n g o i n g ]   [ B i - a n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
C O V I D - 1 9 

D e c   2 0 2 0 
C O V I D - 1 9 

J u n e   2 0 2 1 
S p r i n g   s u r v e y   
c o n d u c t e d   
w a i t i n g   o n   
r e s u l t s 

6 . 5   I d e n t i f y   u n d e r s e r v e d   
p o p u l a t i o n s   a n d   d e v e l o p   
s t r a t e g i e s   t o   i n c r e a s e   
p e n e t r a t i o n   w h e n   
a p p r o p r i a t e   a n d   f e a s i b l e . 

1 . I d e n t i f y   u n d e r s e r v e d   p o p u l a t i o n s   a n d   
d e v e l o p   a c t i o n   p l a n s   t o   t a r g e t   o u t r e a c h   
a n d   e n g a g e m e n t . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C C 
 Q I C 
 Q A M 
 M H S A   c o o r d i n a t o r 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   m a n a g e m e n t   

s t a f f 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s -   M H S A   
c o o r d i n a t o r   
r e s i g n e d 

D e c   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s -   
M H S A   
c o o r d i n a t o r   
r e s i g n e d 

J u n e   2 0 2 1 
0 %   p r o g r e s s -   
M H S A   p o s i t i o n 
f i l l e d   S p r i n g   
2 0 2 1 

S u m m a r y :   P C B H   m e t   2 / 5   o b j e c t i v e   g o a l s ,   1   g o a l   e x c l u d e d   d u e   t o   C O V I D .   2 / 4   g o a l s   m e t   a d j u s t e d .   G o a l   6 . 3 ,   1 0 0 %   s t a f f   a n d   o r g a n i z a t i o n a l   

p r o v i d e r s   c o m p l e t e   a n n u a l   c u l t u r a l   c o m p e t e n c e   t r a i n i n g .   4 1 %   o f   P C B H   n e t w o r k   p r o v i d e r   ( d i r e c t   a n d   c o n t r a c t e d )   h a v e   r e c e i v e d   a t   l e a s t   1   

h o u r   o f   c u l t u r a l   c o m p e t e n c e ,   S t a f f   n o t   m e e t i n g   t h i s   r e q u i r e m e n t   w i l l   b e   a d d r e s s e d   b y   t h e i r   s u p e r v i s o r .   C o n t r a c t e d   p r o v i d e r s   w i l l   d e v e l o p   a   
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c o r r e c t i v e   a c t i o n   p l a n   a t   c o n t r a c t   r e n e w a l .   G o a l   6 . 4 ,   1 0 0 %   B e h a v i o r a l   H e a l t h   b e n e f i c i a r i e s / f a m i l i e s   r e p o r t   t h e y   a g r e e   t h a t   s t a f f   a r e   

r e s p e c t f u l   a n d   s u p p o r t i v e   o f   c u l t u r e ,   v a l u e s ,   b e l i e f s ,   l i f e w a y s   a n d   l i f e s t y l e s ,   p u t   o n   h o l d   d u e   t o   C O V I D   s t a t e w i d e   e m e r g e n c y .   C P S   s u r v e y s   

c o n d u c t e d   i n   J u n e ,   s t i l l   a w a i t i n g   r e s u l t s .  G o a l   6 . 5 ,   I d e n t i f y   u n d e r s e r v e d   p o p u l a t i o n s   a n d   d e v e l o p   s t r a t e g i e s   t o   i n c r e a s e   p e n e t r a t i o n   w h e n   

a p p r o p r i a t e   a n d   f e a s i b l e .   G o a l   n o t   m e t ,   C u l t u r a l   C o m p e t e n c e   m e e t i n g   h a v e   b e e n   s u s p e n d e d   f o r   t h e   y e a r   d u e   t o   C O V I D   a n d   s t a f f i n g   

c h a n g e s / a v a i l a b i l i t y . 
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              M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s                                                                                                                                                                                                                  

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   M o n i t o r   s a f e t y   a n d   e f f e c t i v e n e s s   o f   m e d i c a t i o n   p r a c t i c e s . 

G o a l   7 :   P r o m o t e   s a f e   a n d   e f f e c t i v e   m e d i c a t i o n   p r a c t i c e s 

7 . 1   D e v e l o p   a n d   
i m p l e m e n t   a   
m e d i c a t i o n   
m o n i t o r i n g   t o o l . 

1 . A l l   ( 1 0 0 % )   m e d i c a l   s t a f f   t o   h a v e   a   m i n i m u m   o f   1 0 %   
o f   t h e i r   o p e n   c h a r t s   r e v i e w e d   o n c e   a   y e a r 

[ o n g o i n g ]   [ a n n u a l l y ] 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 

2 . C o n d u c t   f o l l o w   u p   w i t h   p s y c h i a t r i s t   w i t h   t h e   l o w e s t   
c o m p l i a n c e   r a t e s .   [ N e w ] 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r   f o r   S U D   c h a r t s 
 Q A C M   f o r   M H   C h a r t s 

[ N e w ]   [ m o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s - 

D e c   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s - 

J u n e   2 0 2 1 
0 %   p r o g r e s s 

7 . 2     I d e n t i f y   
b e h a v i o r a l   h e a l t h   
b e n e f i c i a r i e s   w h o   
a r e   s t a b l e   o n   
m e d i c a t i o n s . 

1 . D e v e l o p   r e p o r t i n g   o n   b e n e f i c i a r i e s   p r e s c r i b e d   
p s y c h o t r o p i c   m e d i c a t i o n s   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 
 Q A C M 

2 . C o l l a b o r a t e   w i t h   t r e a t i n g   p s y c h i a t r i s t s   a n d   
p r i m a r y   c a r e   d o c t o r s   t o   r e v i e w   1 0 0 %   o f   c h a r t s   o f 
b e n e f i c i a r i e s   w h o   a r e   s t a b l e   o n   a n t i - d e p r e s s a n t   
m e d i c a t i o n   f o r   p o s s i b l e   s t e p - d o w n .   [ o n g o i n g ]   
[ A n n u a l l y ] 

3 . S t e p   d o w n   b e n e f i c i a r i e s   d e e m e d   t o   b e   g o o d   
c a n d i d a t e s   f o r   m e d i c a t i o n   s u p p o r t   t h r o u g h   
p r i m a r y   c a r e . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   n u r s i n g   s t a f f 
 P C B H   d i r e c t   c a r e   p r o v i d e r s 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   P r o g r e s s 

D e c   2 0 2 0 
0 %   P r o g r e s s 

J u n e   2 0 2 1 
0 %   p r o g r e s s 
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 O r g a n i z a t i o n a l   d i r e c t   c a r e   p r o v i d e r s 
7 . 3   E s t a b l i s h   a n d   
e n s u r e   s a f e   
m e d i c a t i o n   
p r a c t i c e s 

1 . m a i n t a i n   s a f e   p r e s c r i p t i o n   s t a n d a r d s   f o r   
B e n z o d i a z e p i n e s   f o r   t h e   P C B H   M A T   c l i n i c .   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r 

 PCBH case manager/ staff member assigned QI 

coordinator duties

2 . M o n i t o r   l a b s   o f   b e n e f i c i a r i e s   r e c e i v i n g   a n t i - 
p s y c h o t i c   m e d i c a t i o n .   [ O n g o i n g ]   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   N u r s i n g   s t a f f 

 Q A C M 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 %   o f   M A T   
c l i e n t s   m e e t   
s t a n d a r d 

 1 0 0 %   o f   o p e n   
M e d   c l i e n t s   
h a v e   l a b s   
r e v i e w e d 

D e c   2 0 2 0 

 1 0 0 %   M A T   
c l i e n t s   m e e t   
s t a n d a r d 

 1 0 0 %   o f   o p e n 
M e d   c l i e n t s   
h a v e   l a b s   
r e v i e w e d . 

J u n e   2 0 2 1 

 1 0 0 %   
M A T   
c l i e n t s   
m e e t   
s t a n d a r d 

 1 0 0 %   o f   
o p e n   M e d 
c l i e n t s   
h a v e   l a b s   
r e v i e w e d . 

7 . 4   D e v e l o p   a   
D i s a s t e r   
M e d i c a t i o n   P l a n   
b y   t h e   e n d   o f   F / Y   
2 0 2 0 - 2 0 2 1 

1 . D e v e l o p   a   p l a n   t o   p r o v i d e   c l i e n t s   w i t h   
m e d i c a t i o n   r e p l a c e m e n t   d u r i n g   a   d i s a s t e r .   [ N e w ] 
[ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
1 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 
2 . P C B H   S t a f f 
3 . Q A C M 
4 . Q I C   C o m m i t t e e 

2 . 1 0 0 %   o f   c l i n i c   s t a f f   w i l l   k n o w   w h e r e   t h e y   c a n   
r e f e r   b e n e f i c i a r i e s   w h e r e   t o   a c c e s s   m e d i c a t i o n s   
i n   a   d i s a s t e r .   [ N e w ]   [ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
5 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 
6 . Q A C M 

3 . P r o v i d e   m e d i c a t i o n   b e n e f i c i a r i e s   w i t h   a   
b r o c h u r e   e x p l a i n i n g   h o w   t h e y   c a n   g e t   
m e d i c a t i o n   r e p l a c e m e n t   i n   e v e n t   o f   a   d i s a s t e r .   
[ N e w ]   [ B i - A n n u a l l y   - W i n t e r   a n d   S u m m e r ]   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
7 . P C B H   N u r s i n g   S t a f f 

J u l y   2 0 2 0 
1. 0 %
2. 0%
3. 0%

D e c   2 0 2 0 
1 . 0   % 
2 . 0 % 
3 . 0 % 

J u n e   2 0 2 1 
1 . 1 0 0   % 
2 . 1 0 0 % 
3 . 0 % 
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S u m m a r y :   P C B H   m e t   ¼   o b j e c t i v e   g o a l s   f o r   M e d i c a t i o n   P r a c t i c e s .   G o a l   7 . 1 ,   D e v e l o p   a n d   i m p l e m e n t   a   m e d i c a t i o n   m o n i t o r i n g   t o o l ,   w a s   n o t   

m e t .   0 %   p r o g r e s s   t o w a r d s   a   t o o l   w a s   m a d e .   P o s s i b l e   c o n t r a c t   i d e n t i f i e d   a n d   i s   i n   d i s c u s s i o n s .   D e l a y e d   a n d   p l a c e d   o n   h o l d   d u e   t o   t h e   D I X I E   

F I R E   e m e r g e n c y   t h a t   g r e a t l y   i m p a c t e d   P l u m a s   f o r   t h e   m a j o r i t y   o f   t h e   y e a r   s t a r t i n g   i n   J u l y   a n d   e n d i n g   i n   O c t .     G o a l   7 . 2 ,   I d e n t i f y   b e h a v i o r a l   

h e a l t h   b e n e f i c i a r i e s   w h o   a r e   s t a b l e   o n   m e d i c a t i o n s   c o n s i d e r e d   n o t   m e t .   D e l a y e d   a n d   p l a c e d   o n   h o l d   d u e   t o   t h e   D I X I E   F I R E   e m e r g e n c y   t h a t   

g r e a t l y   i m p a c t e d   P l u m a s   f o r   t h e   m a j o r i t y   o f   t h e   y e a r   s t a r t i n g   i n   J u l y   a n d   e n d i n g   i n   O c t .     G o a l   7 . 4 ,   D e v e l o p   a   D i s a s t e r   M e d i c a t i o n   P l a n   b y   t h e   

e n d   o f   F / Y   2 0 2 0 - 2 0 2 1 ,   c o n s i d e r e d   p a r t i a l l y   m e t .   T o   d e v e l o p   p l a n   f o r   r e g u l a r   d i s t r i b u t i o n   o f   m e d i c a t i o n   b r o c h u r e s .   
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              S e r v i c e   D e l i v e r y   a n d   C l i n i c a l   I s s u e s                                                                                                                                                                                                    

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s : 

a ) A d d r e s s   m e a n i n g f u l   c l i n i c a l   i s s u e s   a f f e c t i n g   b e n e f i c i a r y ’ s   s y s t e m   w i d e . 

b ) M o n i t o r   a p p r o p r i a t e   a n d   t i m e l y   i n t e r v e n t i o n   f o r   o c c u r r e n c e s   t h a t   r a i s e   q u a l i t y   o f   c a r e   c o n c e r n s . 

G o a l   8 :   S t a n d a r d i z e   p r o c e s s e s   a n d   c o m m u n i c a t i o n   t h r o u g h o u t   r e f e r r a l s 

8 . 1   S t r e n g t h e n   
i n t e r n a l   a n d   
e x t e r n a l   r e f e r r a l   
p r o c e s s . 

1 . D e v e l o p   s t a n d a r d i z e d   r e f e r r a l   
p r o c e s s .   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 
4 . P C B H   c a s e   m a n a g e r /   s t a f f   

m e m b e r   w i t h   C a r e   c o o r d i n a t i o n   
d u t i e s 

5 . Q A C M 
6 . Q I C   C o m m i t t e e 

J u l y   2 0 2 0 

 F o r m   d e v e l o p e d ,   P N P   t o   
f o l l o w . 

D e c   2 0 2 0 

 F o r m   
d e v e l o p e d ,   
P N P   t o   f o l l o w . 

J une 2021

 F o r m   
d e v e l o p e d ,   
P N P   t o   
f o l l o w 

G o a l   9 :   E f f e c t i v e l y   c o l l e c t   d a t a   a n d   c o m m u n i c a t e   d a t a   f i n d i n g s   t o   
s t a f f   a n d   t h e   c o m m u n i t y 

9 . 1   C o n t i n u e   t h e   
d e p l o y m e n t   o f   E H R   
r e s o u r c e s ,   i n c l u d i n g 
o u t c o m e   t o o l s ,   t o   
a l l   p a r t s   o f   t h e   
s y s t e m   o f   c a r e ,   
e s p e c i a l l y   c o n t r a c t   
o r g a n i z a t i o n a l   
p r o v i d e r s   

1 . E n s u r e   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   
h a v e   a c c e s s   t o   b e h a v i o r a l   h e a l t h   
h i s t o r y .   [ o n g o i n g ]   

2 . E n s u r e   t h a t   a l l   d i r e c t   s e r v i c e   
p r o v i d e r s   a r e   a d e q u a t e l y   t r a i n e d   t o   
u s e   a n d   n a v i g a t e   E H R   s y s t e m .   
[ O n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s 
 P C B H   d i r e c t o r   a n d   m a n a g e r s 
 P C B H   I n f o r m a t i o n   T e c h n i c i a n 

J u l y   2 0 2 0 

 1 0 0 %   o f   o r g a n i z a t i o n a l   
p r o v i d e r s   h a v e   a c c e s s . 

 1 0 0 %   o f   o r g a n i z a t i o n a l   
p r o v i d e r s   a r e   p r o v i d e d   
r o u t i n e   t r a i n i n g 

D e c   2 0 2 0 

 1 0 0 %   o f   
o r g a n i z a t i o n a l   
p r o v i d e r s   h a v e   
a c c e s s . 

 1 0 0 %   o f   
o r g a n i z a t i o n a l   
p r o v i d e r s   a r e   
p r o v i d e d   
r o u t i n e   
t r a i n i n g 

D e c   2 0 2 0 

 1 0 0 %   o f   
o r g a n i z a t i o n 
a l   p r o v i d e r s   
h a v e   a c c e s s . 

 1 0 0 %   o f   
o r g a n i z a t i o n 
a l   p r o v i d e r s   
a r e   p r o v i d e d   
r o u t i n e   
t r a i n i n g 

9 . 2   D e v e l o p   
c a p a c i t y   t o   
r e g u l a r l y   e x a m i n e   
q u a l i t y ,   a c c e s s ,   a n d   

1 . P r i o r i t i z e   d a t a   a n d   r e p o r t i n g   n e e d s ,   
e n s u r i n g   t h a t   t h e   d a t a   s y s t e m   
c a p t u r e s   i n d i v i d u a l   a n d   p r o g r a m   
l e v e l   d a t a .   [ o n g o i n g ]   [ m o n t h l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
1 / 1 0   D a s h b o a r d   c o m p l e t e d 

D e c   2 0 2 0 
1 / 1 0   D a s h b o a r d 
2   p e n d i n g   
D a s h b o a r d s   b e i n g   

J une 2021

1 0 / 1 0   
d a s h b o a r d s   
a c t i v e 
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t i m e l i n e s s   d a t a . S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C   C o m m i t t e e 
 Q A C M 
 I n f o r m a t i o n   S y s t e m s   T e c h n i c i a n 
 C a s e   m a n a g e r / s t a f f   m e m b e r   

w i t h   Q I   c o o r d i n a t o r   d u t i e s 

d e v e l o p e d 

9 . 3   B e g i n   
a d m i n i s t e r i n g   l e v e l s 
o f   c a r e   a n d   
o u t c o m e   
m e a s u r e ( s )   t o   
a s s e s s   c l i e n t   
p e r f o r m a n c e .   

1 . I d e n t i f y   C h i l d   a n d   A d o l e s c e n t   N e e d s 
a n d   S t r e n g t h s   ( C A N S )   a n d   P e d i a t r i c   
S y m p t o m   C h e c k l i s t   ( P S C )   d a t a   
c o l l e c t i o n   a n d   r e p o r t i n g   n e e d s .   
[ N E W ] 

2 . U p d a t e   f o r m s   a n d   p o l i c i e s   t o   r e f l e c t   
a d m i n i s t r a t i o n   o f   C A N S   a n d   P S C .   [ A s 
n e e d e d ] 

3 . D e v e l o p   a n d   i m p l e m e n t   t r a i n i n g   
p l a n   f o r   t h e   C A N S   a n d   P S C .   
[ a n n u a l l y ] 

4 . I d e n t i f y   a n d   d e v e l o p   e d u c a t i o n a l   
a n d   c o m m u n i c a t i o n   m a t e r i a l s .   
[ N E W ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 Q I C   C o m m i t t e e 
 P C B H   C h i l d r e n ’ s   U n i t   S u p e r v i s o r 
 C h i l d r e n ’ s   U n i t   C l i n i c a l   S t a f f 
 O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r s   s e r v i n g   

t h e   y o u t h   p o p u l a t i o n 

J u l y   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 % 
2 . 1 0 0 % 
3 . 1 0 0 % 
4 . D a s h b o a r d   

r e p o r t s   t o   
s u p e r v i s o r   
m o n t h l y . 

D e c   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 % 
2 . 1 0 0 % 
3 . 1 0 0 % 
4 .   D a s h b o a r d   

r e p o r t s   t o 
s u p e r v i s o r   
m o n t h l y . 

D e c   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 % 
2 . 1 0 0 % 
3 . 1 0 0 % 
4 .   D a s h b o a r d 
r e p o r t s   t o   
s u p e r v i s o r   
m o n t h l y . 

. 

G o a l   1 0 :   I m p r o v e   C l i e n t   a n d   C o m m u n i t y   C o m m u n i c a t i o n ,   c o l l a b o r a t i o n   a n d   e d u c a t i o n 

1 0 . 1   P r o v i d e   
M e n t a l   H e a l t h   F i r s t   
A i d   [ M H F A ]   t o   t h e   
c o m m u n i t y .   

1 . P r o v i d e   C o m m u n i t y   t r a i n i n g s .   
[ O n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 M H S A   c o o r d i n a t o r 

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 %   m e t   
c o m m u n i t y   t r a i n i n g s   
o f f e r e d   q u a r t e r l y 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   m e t   
c o m m u n i t y   
t r a i n i n g s   
o f f e r e d   

J u n e   2 0 2 1 
1 0 0 %   m e t   
c o m m u n i t y   
t r a i n i n g s   o f f e r e d 
q u a r t e r l y 
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q u a r t e r l y 

1 0 . 2   E s t a b l i s h   
f a m i l y   s u p p o r t   
g r o u p s   s p e c i f i c   t o   
F u l l - S e r v i c e   
P a r t n e r s h i p   c l i e n t s 

1 . P r o v i d e   q u a r t e r l y   f a m i l y   a n d   
c o l l a t e r a l   t r a i n i n g   o n   t o p i c s   s p e c i f i c   
t o   n a v i g a t i n g   t h e   P C B H   s y s t e m s   o f   
c a r e   a n d   i m p r o v i n g   o u t c o m e s   o f   
b e n e f i c i a r i e s   i n   P C B H   s e r v i c e s 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 M H S A   C o o r d i n a t o r 
[ n e w ] 

J u l y   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s - 

D e c   2 0 2 0 
0 %   p r o g r e s s - 

J u n e   2 0 2 1 
0 %   p r o g r e s s 

G o a l   1 1 :   M a i n t a i n   e f f e c t i v e   a n d   c o n s i s t e n t   u t i l i z a t i o n   m a n a g e m e n t   p r a c t i c e s 

1 1 . 1   I m p r o v e   
c o m m u n i c a t i o n   
w i t h   t h o s e   w h o   
i n t e r f a c e   w i t h   o r   
a r e   p a r t   o f   t h e   
U t i l i z a t i o n   
M a n a g e m e n t   ( U M )   
T e a m . 

1 . H o l d   w e e k l y   s c h e d u l e d   U M   
m e e t i n g s   o n   a u t h o r i z a t i o n   a n d   
c e n t r a l i z e d   r e v i e w s .   [ o n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 U M   c o m m i t t e e 
2 . A r r a n g e   D o c u m e n t a t i o n   T r a i n i n g   

q u a r t e r l y   a n d   b y   r e q u e s t   a t   C o u n t y - 
o p e r a t e d   s e r v i c e   l o c a t i o n s   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   U n i t   S u p e r v i s o r s 

3 . A t t e n d   C o u n t y   a n d   c o m m u n i t y - 
b a s e d   o r g a n i z a t i o n   m e e t i n g s   t o   
a n n o u n c e   a n d   c o m m u n i c a t e   U M   
r e g u l a t o r y   c h a n g e s   a s   t h e y   o c c u r .   
[ o n g o i n g ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   D i r e c t o r 
 Q A C M 

4 . I d e n t i f y   d a t a   o f   w h a t   p e r c e n t a g e   o f   
r e q u e s t s   f o r   n e w   s e r v i c e s   r e s u l t   i n   
d e n i a l s   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

J u l y   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 %   m e t -   b i w e e k l y   

m e e t i n g s 
2 . 0   %   p r o g r e s s 
3 . 1 0 0 %   m e t 
4 . 0 % 

D e c   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 %   m e t -   

b i w e e k l y   
m e e t i n g s 

2 . 0 %   p r o g r e s s 
3 . 1 0 0 %   m e t 
4 . 0 % 

J une 2021
1 . 1 0 0 %   m e t -   

b i w e e k l y   

m e e t i n g s 

2 . 0 %   p r o g r e s s 

3 . 1 0 0 %   m e t 

4 . 0 % 
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 Q A C M 
 U M   C o m m i t t e e 
 Q I C   C o m m i t t e e 

1 1 . 2   T r a i n   1 0 0 %   o f   
s t a f f   o n   t h e   
d e p a r t m e n t s   
P r i v a c y   a n d   
C o m p l i a n c e   
p r o g r a m   p o l i c i e s   
a n d   p r o c e d u r e s 

1 . T r a c k   p e r c e n t a g e   o f   s t a f f   w h o   
c o m p l e t e   H I P A A ,   C F R   4 2   a n d   
b e h a v i o r a l   h e a l t h   c o m p l i a n c e   
t r a i n i n g .   [ o n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 c a s e   m a n a g e r /   s t a f f   m e m b e r   

w i t h   a s s i g n e d   Q I   d u t i e s 
2 . R e v i e w   t h e   P C B H   P r i v a c y   a n d   

C o m p l i a n c e   p r o g r a m   f o r   u p d a t e s   
a n d   r e v i s i o n s   a t   m i n i m u m   a n n u a l l y . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q A C M 
 P C B H   D i r e c t o r 
 P C B H   M e d i c a l   D i r e c t o r   f o r   S U D   

r e l a t e d   r e g u l a t i o n s .   

 Q I C 

J u l y   2 0 2 0 
1 . 0 %   m e t - t r a c k e d   t h r o u g h 

R e l i a s   

D e c   2 0 2 0 
1 . 0 %   t r a c k e d   

t h r o u g h   R e l i a s 

J une 2021

2 6 %   m e t ,   
t r a c k e d   t h r o u g h   
R e l i a s 

S u m m a r y :   P C B H   m e t   4 / 8   o b j e c t i v e   g o a l s   f o r   S e r v i c e   D e l i v e r y   a n d   C l i n i c a l   I s s u e s .   G o a l   8 . 1 ,   S t r e n g t h e n   i n t e r n a l   a n d   e x t e r n a l   r e f e r r a l   p r o c e s s   

i s   c o n s i d e r e d   p a r t i a l l y   m e t   a s   f o r m   u p d a t e   h a s   b e e n   p r o c e s s e d ,   h o w e v e r ,   P N P   d e v e l o p m e n t   s t i l l   p e n d i n g .   T o   b e   c o m p l e t e d   2 1 - 2 2   p r o g r a m   

y e a r .  Goal 10.2, E s t a b l i s h   f a m i l y   s u p p o r t   g r o u p s   s p e c i f i c   t o   F u l l - S e r v i c e   P a r t n e r s h i p   c l i e n t s   w a s   c o n s i d e r e d   n o t   m e t .   N o   p r o g r e s s   m a d e   o n   t h i s   

g o a l   p a r t i a l l y   d u e   t o   t h e   C O V I D - 1 9   e m e r g e n c y   a n d   t h e   D I X I E   F i r e   e m e r g e n c y .   G o a l   1 1 . 1 ,  I m p r o v e   c o m m u n i c a t i o n   w i t h   t h o s e   w h o   i n t e r f a c e   

w i t h   o r   a r e   p a r t   o f   t h e   U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t   ( U M )   T e a m ,   c o n s i d e r e d   p a r t i a l l y   m e t .   2 / 4   s u b   g o a l s   m e t ,   i n c l u d i n g   b i / w e e k l y   m e e t i n g s   o f   t h e 

U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t ,   w h e r e   p r o v i d e r s   c a n   s i t   i n   o n   c a s e   r e v i e w   a n d   a u t h o r i z a t i o n s   a n d   a t t e n d i n g   c o m m u n i t y   b a s e d   f o r u m s   t o   i n f o r m   

s t a k e h o l d e r s   o n   c h a n g e s   a s   t h e y   o c c u r .   A d d i t i o n a l   p r o g r e s s   t o   b e   m a d e   t o   s c h e d u l e   q u a r t e r l y   d o c u m e n t a t i o n   t r a i n i n g   a n d   t o   r e v i e w   U M   

o u t c o m e s   d a t a .   G o a l   1 1 . 2 ,   T r a i n   1 0 0 %   o f   s t a f f   o n   t h e   d e p a r t m e n t s   P r i v a c y   a n d   C o m p l i a n c e   p r o g r a m   p o l i c i e s   a n d   p r o c e d u r e s ,   c o n s i d e r e d   
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p a r t i a l l y   m e t .   2 6 %   o f   P C B H   p r o v i d e r s   c o m p l e t e d   P r i v a c y   a n d   C o m p l i a n c e   t r a i n i n g s .   S u p e r v i s o r s   t o   a d d r e s s   i n d i v i d u a l   s t a f f   a n d   i d e n t i f y   a   p l a n   

t o   b r i n g   u p   t o   c o m p l i a n c e . 
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              C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e                                                                                                                                                                                                  

B e h a v i o r a l   H e a l t h   D H C S   C o n t r a c t u a l   E l e m e n t s :   W o r k   t o   e n s u r e   c o n t i n u i t y   o f   c a r e   w i t h   p h y s i c a l   c a r e   p r o v i d e r s .   C o o r d i n a t e   w i t h   o t h e r   h u m a n 

s e r v i c e s   a g e n c i e s   u s e d   b y   b e n e f i c i a r i e s . 

G o a l   1 2 :   I n t e g r a t e   M H S A - s u p p o r t e d   p r o g r a m s   i n t o   t h e   B e h a v i o r a l   H e a l t h   E H R 

1 2 . 1   B e t t e r   t r a c k   
M H S A - s u p p o r t e d   
p r o g r a m s   a n d   
s e r v i c e s   t h r o u g h   
E H R   d a t a 

1 . I d e n t i f y   M H S A - s u p p o r t e d   p r o g r a m s   t h a t   
c a n   b e   p l a c e d   i n   t h e   E H R   s y s t e m 

2 . T r a c k   s e r v i c e s   p r o v i d e d   p e r   u n i t   o r   
p r o g r a m . 

3 . U s e   d a t a   t o   i n f o r m   a d m i n i s t r a t i v e   a n d   f i s c a l 
p r o c e s s e s 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I C 
 P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e m e n t   S t a f f 
 I n f o r m a t i o n   S y s t e m   T e c h n i c i a n 

[ O n g o i n g ]   [ A n n u a l l y ] 

J u l y   2 0 2 0 
1 0 0 %   m e t - 
c o n t i n u e   t o   
e v a l u a t e 

D e c   2 0 2 0 
1 0 0 %   m e t -   c o n t i n u e 
t o   e v a l u a t e 

J une 2021

1 0 0 %   m e t -   
c o n t i n u e   t o   
e v a l u a t e 

G o a l   1 3 :   I n t e g r a t e   b e h a v i o r a l   h e a l t h   s e r v i c e s   w i t h   o t h e r   C o u n t y   s y s t e m s 

1 3 . 1   C o o r d i n a t e   
D r u g   M e d i - C a l   
s e r v i c e s   w i t h   
p r i m a r y   c a r e   a n d   
m e n t a l   h e a l t h   
s e r v i c e s 

1 . C o n d u c t   o u t r e a c h   a n d   t r a i n i n g   t o   p r i m a r y   
c a r e   o n   r e f e r r a l s   a n d   c o o r d i n a t i o n   o f   c a r e . 

2 . C o n d u c t   o u t r e a c h   t o   a l l   c o m m u n i t y   
p a r t n e r s   a n d   s t a k e h o l d e r s . 

3 . E d u c a t e   A c c e s s   L i n e   s t a f f   o n   h o w   t o   a d d r e s s 
c a l l s   f r o m   P r i m a r y   C a r e . 

4 . S c r e e n   1 0 0 %   o f   m e n t a l   h e a l t h   c l i e n t s   
e n t e r i n g   s e r v i c e s   f o r   s y m p t o m s   o f   
s u b s t a n c e   u s e   d i s o r d e r s   a n d   m a k e   
a p p r o p r i a t e   r e f e r r a l s . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 c a s e   m a n a g e r /   S t a f f   m e m b e r   w i t h   a s s i g n e d   
Q I   d u t i e s 

 Q A C M 
 P C B H   M a n a g e m e n t   s t a f f 
 D i r e c t   c a r e   s e r v i c e   p r o v i d e r s 

J u l y   2 0 2 0 
1 . 0 %
2 . 0%
3 . 0%
4 . 100%

D e c   2 0 2 0 
1 . 0 %
2 . 0%

3 . 0%

4 . 100%

J une 2021

1 . 0 %
2 . 0%
3. 0%
4 . 100%
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[ N e w ] 

G o a l   1 4 :   I m p r o v e   s e r v i c e s   t o   y o u t h   i n   f o s t e r   c a r e 

1 4 . 1   M o n i t o r   t h e   
u s e   o f   I n t e n s i v e   
C a r e   C o o r d i n a t i o n   
( I C C )   a n d   I n t e n s i v e   
H o m e - B a s e d   
S e r v i c e s   ( I H B S ) 

1 . S t a f f   c o m p l e t e   C h i l d   a n d   F a m i l y   T e a m   
M e e t i n g   a c t i v i t i e s .   

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   C h i l d r e n   p r o v i d e r s 
 O r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r   P l u m a s   R u r a l   

S e r v i c e s 

 Q A C M 
 Q I C 

[ o n g o i n g ] 

J u l y   2 0 2 0 

 L e a d   c l i n i c i a n   
a t t e n d s   C F T   
m e e t i n g   n e e d   
t o   a d d   I C C 

D e c   2 0 2 0 

 L e a d   c l i n i c i a n   
a t t e n d s   C F T   
m e e t i n g   n e e d   t o 
a d d   I C C 

J u n e   2 0 2 1 
L e a d   c l i n i c i a n   
a t t e n d s   C F T   
m e e t i n g   n e e d   
t o   a d d   I C C 

1 4 . 2   I d e n t i f y   
o u t c o m e   
m e a s u r e s ( s )   t o   
a s s e s s   c l i e n t   
p e r f o r m a n c e   

1 . S t a r t   p r o v i d i n g   I C C   a n d   I H B S   s e r v i c e   t o   a l l   
P l u m a s   C o u n t y   q u a l i f y i n g   y o u t h 

2 . T r a i n   S t a f f   o n   I C C   a n d   I H B S   s e r v i c e   d e l i v e r y   
a n d   d o c u m e n t a t i o n   e x p e c t a t i o n s 

3 . I d e n t i f y   C h i l d r e n   a n d   T A Y   t h a t   w o u l d   
b e n e f i t   f r o m   I C C   a n d   I H B S   s e r v i c e s   t h r o u g h   
s c r e e n e r [ n e w ] 

4 . M o n i t o r   p e r c e n t a g e   o f   c h i l d r e n   i d e n t i f i e d   
v s   s e r v e d   [ N e w ] 

S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 P C B H   o r g a n i z a t i o n a l   p r o v i d e r   P R S 
 U M 
 C h i l d r e n   U n i t   S u p e r v i s o r 
 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 Q I C 

[ N e w ] 

J u l y   2 0 2 0 
1 . 0 %   P r o g r e s s 
2 . 1 0 0 % -   s t a f f   

p r o v i d e d   w i t h   
h a n d b o o k   a n d   
t r a i n i n g 

3 . 0 % - 
4 . 0 % 

D e c   2 0 2 0 
1 . 0 %   P r o g r e s s 

2 . 1 0 0 % -   s t a f f   

p r o v i d e d   w i t h   

h a n d b o o k   a n d   

t r a i n i n g 

3 . 0 % - 

4 . 0 % 

J une 2021

1 . 0 %   P r o g r e s s 

2 . 1 0 0 % -   s t a f f   

p r o v i d e d   

w i t h   

h a n d b o o k   

a n d   t r a i n i n g 

3 . 0 % 

4 . 0 % 

1 4 . 3   T r a c k   A c c e s s   t o 
s e r v i c e   i n f o r m a t i o n   
f o r   F o s t e r   Y o u t h   

1 . I d e n t i f y   f o s t e r   y o u t h   p r o g r a m s   t h a t   c a n   b e   
t r a c k e d   t h r o u g h   t h e   E H R   s y s t e m 

2 . M o n i t o r   a n d   r e p o r t   t i m e l i n e s s   t o   s e r v i c e s   

J u l y   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 % -   

K a t i e   A   

D e c   2 0 2 0 
1 . 1 0 0 % -   K a t i e   

A   y o u t h   a r e   

  J u n e   2 0 2 1 
1 . 1 0 0 % -   K a t i e 

A   y o u t h   a r e 



Page 32 of 33

s e p a r a t e l y   t o   
e n s u r e   t i m e l i n e s s   
t o   s e r v i c e   s t a n d a r d s 
a r e   t a r g e t e d   t o   t h e   
f o s t e r   y o u t h   
p o p u l a t i o n . 

d a t a   p e r   u n i t   o r   p r o g r a m . 
3 . U s e   d a t a   t o   i n f o r m   a d m i n i s t r a t i v e   a n d   f i s c a l 

p r o c e s s e s 
S t a f f   R e s p o n s i b l e : 

 Q I   C o m m i t t e e 
 U t i l i z a t i o n   M a n a g e m e n t   C o m m i t t e e 
 P C B H   c a s e   m a n a g e r / s t a f f   a s s i g n e d   C a r e   

c o o r d i n a t i o n   r e s p o n s i b i l i t i e s 
• P C B H   D i r e c t o r   a n d   M a n a g e r s 
• U n i t   S u p e r v i s o r s 

 C l i n i c a l   P r o v i d e r s 

y o u t h   a r e   
i d e n t i f i e d 

2 . 0 %   
p r o g r e s s 

3 . 1 00%-
Monthly 
reports & 
meetings

i d e n t i f i e d 
2 . 0 %   p r o g r e s s 
3 . 1 00%-Monthly

reports & 
meetings

i d e n t i f i e d 
2 . 0 %   p r o g r e s s 

3 . 1 00%-
Monthly
reports &
meetings

G o a l   1 5 :   I m p r o v e   f u n c t i o n a l i t y   a n d   r e l e v a n c y   o f   E H R   d a t a 

1 5 . 1   S t a f f   w i l l   
r e s o l v e   n o t i f i c a t i o n s   
f o r   c h a r t   t a s k s   b y   
i n d i c a t e d   d u e   d a t e   
b u t   n o   l a t e r   t h a n   5   
b u s i n e s s   d a y s   p a s t   
d u e   d a t e . 

1 . I m p l e m e n t   d o c u m e n t a t i o n   s t a n d a r d s   t o   
i n c l u d e   c l e a r i n g   E l e c t r o n i c   H e a l t h   R e c o r d   
n o t i f i c a t i o n s   t i m e l y . 

2 . M o n i t o r   f o r   c o m p l i a n c e 
S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 U n i t   S u p e r v i s o r s 
[ N e w ] 

J u l y   2 0 2 0 
0 % - 

D e c   2 0 2 0 
0 % 

J u l y   2 0 2 1 
8 4% met 
standard

1 5 . 2     R e s o l v e   1 0 0 %   
o f   p a s t   d u e   
n o t i f i c a t i o n s . 

1 . R e s o l v e   1 0 0 %   o f   2 0 0 0   o u t s t a n d i n g   s t a f f   
n o t i f i c a t i o n s . 

S t a f f   R e s p o n s i b l e 

 C l i n i c a l   p r o v i d e r s 
 U n i t   S u p e r v i s o r s 
 Q A M 
 I T 
[ N e w ] 

J u l y   2 0 2 0 
7 5 % 

D e c   2 0 2 0 
6 2 % 

J u l y   2 0 2 1 
4 5 % 
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S u m m a r y :   P C B H   m e t   1 / 4   o b j e c t i v e   g o a l s   f o r   C o n t i n u i t y   a n d   C o o r d i n a t i o n   o f   C a r e .   G o a l   1 3 . 1 ,   C o o r d i n a t e   D r u g   M e d i - C a l   s e r v i c e s   w i t h   p r i m a r y 

c a r e   a n d   m e n t a l   h e a l t h   s e r v i c e s ,   c o n s i d e r e d   n o t   m e t .   Z e r o   p r o g r e s s   m a d e   d u e   t o   l i m i t e d   s t a f f i n g   a v a i l a b i l i t y .   G o a l   1 4 . 2 ,   I d e n t i f y   o u t c o m e   

m e a s u r e s ( s )   t o   a s s e s s   c l i e n t   p e r f o r m a n c e ,   c o n s i d e r e d   p a r t i a l l y   m e t .   N e e d   t o   i d e n t i f y   a n d   d o c u m e n t   c h i l d r e n   q u a l i f y i n g   f o r   I H B S   a n d   I C C   

s e r v i c e s   a n d   t h e n   e n s u r e   s e r v i c e   d e l i v e r y .   S c r e e n i n g   a n d   r e p o r t i n g   t o   b e   d e v e l o p e d .   G o a l   1 4 . 3 ,   T r a c k   A c c e s s   t o   s e r v i c e   i n f o r m a t i o n   f o r   F o s t e r 

Y o u t h   s e p a r a t e l y   t o   e n s u r e   t i m e l i n e s s   t o   s e r v i c e   s t a n d a r d s   a r e   t a r g e t e d   t o   t h e   f o s t e r   y o u t h   p o p u l a t i o n ,   n o t   m e t .   Z e r o   p r o g r e s s   m a d e ,   d u e   t o 

s t a f f i n g   a v a i l a b i l i t y .   G o a l   1 5 . 1   S t a f f   w i l l   r e s o l v e   n o t i f i c a t i o n s   f o r   c h a r t   t a s k s   b y   i n d i c a t e d   d u e   d a t e   b u t   n o   l a t e r   t h a n   5   b u s i n e s s   d a y s   p a s t   d u e   

d a t e .   G o a l   p a r t i a l l y   m e t ,   b u t   c o n t i n u e s   t o   f l u c t u a t e   a s   n e w   n o t i f i c a t i o n s   a d d   t o   t h e   o u t s t a n d i n g   t o t a l .   G o a l   m u s t   b e   a d d r e s s e d   p r i o r   t o   

l a u n c h   o f   n e w   E H R . 




